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i) GRAVITY

CAMPS AND TRIPS

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA ZERO GRAVITY SP.Z 0.0.SP. K z siedzibg w
Warszawie, ul. Jana Rosota 50 a.

I Umowa o impreze turystyczng

1. Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej, zwanej dalej Imprezg oraz Program
Imprezy Turystycznej/Oferta stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie
turystycznej, dalej ,,Umowa”.

2. Rodzaj i zakres $wiadczen w ramach imprezy turystycznej okreslany jest w oparciu o
informacje zawarte na stronie internetowej Organizatora w momencie zawierania Umowy.

3. Stronami Umowy sg Organizator i Klient — uczestnik Imprezy Klientami sg réwniez
uczestnicy zgtoszeni przez Klienta zawierajacego Umowe. Klient, ktéry zawart umowe czyni
to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w Umowie uczestnikdw Imprezy, przejmujgc tym
samym odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie przez nich warunkéw Umowy. Zgtaszajacy
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty ceny Imprezy za wszystkich
uczestnikdw wskazanych w Umowie. W imieniu osoby matoletniej majacej by¢ uczestnikiem
Imprezy Umowe zawiera jej przedstawiciel ustawowy.

4. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresli rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak
wskazanych dokumentéw lub ich niedostarczenie we wskazanym terminie stanowi podstawe
do rozwigzania umowy i obcigzenia Klienta kosztami rezygnacji.

Il Cena, warunki ptatnosci

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty zaliczki w wysokosci 30% ceny Imprezy w ciggu 48
godzin od zawarcia Umowy. Pozostatg czes¢ ceny Klient zobowigzany jest wptaci¢ nie pdzniej
niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku Umdw zawieranych w terminie
krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Klient jest zobowigzany do zaptacenia catej
ceny Imprezy w dniu podpisywania Umowy.

2. Ptatnos¢ nastepuje kartg ptatnicza/kredytowg on line (zaliczka) lub przelewem na
rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie (zaliczka i doptata).

3. W przypadku niedokonania przez Klienta wpfat w wysokosci i w terminie okreslonych w
pkt 1 Organizator ma prawo rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta i
obcigzenia Klienta kosztami rezygnacji zgodnie z postanowieniami rozdziatu V.



4. Cena Imprezy obejmuje Swiadczenia i ustugi wymienione w Umowie jako wliczone w cene
Imprezy. Za ustugi i $wiadczenia wymienione w Umowie jako niewchodzace w skfad
Swiadczen i ustug wliczonych w cene Imprezy Klient ptaci dodatkowo.

Il Zmiana ceny

1. Cena okreslona w Umowie moze by¢ podwyzszona, jesli nastgpi wzrost kosztéw Imprezy
bedacy bezposrednim skutkiem wzrostu cen przewozu wynikajgcym ze zmiany cen paliw lub
innych Zrddet zasilania a takze gdy nastgpi zmiana wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych Umowa w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub
optaty za wejscie na poktad lub zejscie na Iad w portach i na lotniskach oraz gdy nastgpi
zmiana kursu walut majacych znaczenie dla Imprezy bedgcej przedmiotem Umowy.

2. O zmianie ceny Organizator powiadomi Klienta na trwatym nosniku, uzasadniajac
podwyzke i wskazujgc sposéb jej obliczenia.

3. Zmiana ceny nie moze nastgpi¢ w okresie 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

4. Na tych samych zasadach (okreslonych powyzej) Klient moze zgdac¢ obnizenia ceny, z tym
zastrzezeniem, ze Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Klientowi rzeczywiste
koszty obstugi.

IV Zmiana warunkéw umowy

1. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w
przypadku gdy zmiana ta nie jest znaczna. Informacja o zmianie zostanie przekazana
Klientowi na trwatym nosniku.

2. W sytuacji gdy Organizator:
a) bedzie zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych okreslonych w Umowie,

b) nie bedzie mdgt spetnic¢ specjalnych wymagan Klienta na ktére Organizator wyrazit zgode
zawierajgc Umowe z Klientem,

c) zaproponuje podwyzke ceny przekraczajgcy 8% ceny Imprezy

zawiadomi on niezwtocznie Klienta wyznaczajgc mu termin na podjecie decyzji i
poinformowanie Organizatora czy przyjmuje zmiane warunkdw czy tez odstepuje od Umowy
za zwrotem wszystkich poniesionych $wiadczen i bez obowigzku ponoszenia optat za
odstgpienie czy przyjmuje, o ile zostata zaproponowana przez Organizatora, zastepcza
impreze turystyczna.

Brak odpowiedzi w terminie wyznaczonym przez Organizatora w zawiadomieniu, o ktorym
mowa powyzej, jest rownoznaczny z odstgpieniem od Umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku ponoszenia optat za odstgpienie.

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy w warunkach okreslonych w pkt. 2,
Organizator dokona zwrotu wniesionych przez Klienta wptat w terminie nie dtuzszym niz 14
dni.



V Rezygnacja Klienta z udziatu w Imprezie

1. Klient moze zrezygnowac z Imprezy w kazdym czasie informujac pisemnie Organizatora o
swojej rezygnacji. Za date rezygnacji uznaje sie dzief otrzymania przez Organizatora
pisemnej informacji o rezygnacji Klienta.

2. Rezygnacja z Imprezy wigze sie z koniecznoscig uiszczenia przez Klienta optaty z
tytutu odstgpienia od Umowy. Wysokos¢ optaty uzalezniona jest od terminu rezygnacji
i ksztattuje sie nastepujgco:

a) 15 % ceny Imprezy przy rezygnacji do 45 dni przed datg rozpoczecia Imprezy

b) 30% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 44 a 31 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

c) 55% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 30 a 22 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

d) 70% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 21 a 15 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

e) 85% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 14 a 8 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

f) 100% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie krétszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy

Optata w ww wysokosci zostanie potrgcona przez Organizatora z wptat dokonanych przez
Klienta. Zwrot wptaconej przez Klienta ceny, po odliczeniu kwot potrgconych zgodnie z pkt 2
powyzej, nastgpi w terminie 14 dni od daty ztozenia rezygnacji.

VI Odwotanie Imprezy przez Organizatora
1. Organizator ma prawo odwotania imprezy turystycznej w przypadku:

a)braku okreslonego w Umowie minimum uczestnikow danej imprezy. Informacje o
odwotaniu Organizator przekazuje Klientowi nie pdzniej jednak niz:

- na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni
- na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej trwajgcej ponad 2 - 6 dni
- na 48 godzin przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej trwajgcej krdcej niz 2 dni

b). niemozliwosci zrealizowania Umowy ze wzgledu na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w tym zjawiska atmosferyczne, geologiczne (np. trzesienie ziemi, erupcja
wulkanow), decyzje wtadz panstwowych, zamieszki itp. Informacje o odwotaniu imprezy z
powyzszych powoddw Organizator przekazuje niezwtocznie Klientom.

2. Powiadomienia o ktérych mowa powyzej sg skuteczne o ile Klient mégt sie z nimi
zapoznad. Przyjmuje sie, iz z informacjami pozostawionymi/przekazanymi zgodnie z danymi
kontaktowymi zawartymi w Umowie Klient mogt sie zapozna¢. Obowigzek informowania o
zmiana danych, w tym danych adresowych/kontaktowych, spoczywa na Kliencie, a jego
niedopetnienie nie rodzi negatywnych skutkéw dla Organizatora.



3. Zwrot wptat dokonanych przez Klienta nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
odwotania Imprezy.

VIl Zmiana danych

1. Klient jest zobowigzany poinformowac Organizatora o zmianie danych osobowych, w tym
zmianie nazwiska, adresu, a takze wymianie paszportu lub innego dokumentu niezbednego
do uczestnictwa w Imprezie niezwtocznie, nie pdzniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub przekazaniu jej w terminie
uniemozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.

VIII Przeniesienie przez Klienta uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na
osobe trzecig

1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$é na osobe spetniajgcg wszystkie
warunki udziatu w Imprezie turystycznej, w tym dotyczgce posiadania odpowiednich
dokumentéw i pozwolen niezbednych do uczestnictwa w Imprezie, wszystkie przystugujace
mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa powyzej, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na trwatym nosniku nie pdzniej niz w
terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przeniesienia uprawnien wynikajgcych z
umowy, jesli osoba na ktérg majg by¢ one przeniesione nie daje rekojmi nalezytego
wykonania umowy tj. uczestniczgc wczesniej w Imprezie turystycznej organizowanej przez
Zero Gravity, nienalezycie wywigzywata sie ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w
szczegolnosci poprzez swoje zachowanie sprzeczne z obowigzujgcymi regulacjami i zasadami
wspotzycia spotecznego, uniemozliwiajgc/utrudniajgc wypoczynek innym uczestnikom.

4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy wigze sie z
koniecznoscig pokrycia przez przenoszgcego kosztow tej zmiany w wysokosci 100 ztotych.
Organizator moze uzaleznié przeniesienie Umowy od ich zaptaty w wyznaczonym terminie.

5. Za nieuiszczong cze$é ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora
turystyki w wyniku zmiany uczestniczgcego w imprezie turystycznej Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

IX Realizacja umowy

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie ustug objetych Umowa.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jesli zostato
ono spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osdb
trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych Umowa, jesli tych dziatan
nie mozna byto przewidzie¢ lub unikna¢ albo jesli niezgodnos$¢ z Umowa wynika z
nieuniknionych , nadzwyczajnych okolicznosci. Odpowiedzialno$é Organizatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do trzykrotnosci ceny
Imprezy.

2. Zero Gravity stara sie uwzgledniaé¢ pozaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw jak np.
apartamenty/pokoje obok siebie, konkretne pietro czy numer pokoju, nr budynku, widok z



okna, typ tézka, szkolenia o konkretnej godzinie czy z okreslonym instruktorem, niemniej nie
zawsze jest to mozliwe. Niezrealizowanie pozaumownego szczegdlnego zyczenia Klienta nie
moze by¢ podstawg do wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora. Réwniez
zmiana numeru apartamentu podanego w informacji przedwyjazdowej, nie stanowi zmiany
Umowy i nie jest podstawg do wysuwania jakichkolwiek roszczen pod adresem Zero Gravity.

3. Jesli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie Umowy, zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic o tym, rezydenta lub przedstawiciela Organizatora. Organizator
dotozy wszelkich staran by niezgodnos¢ usunac.

4. Organizator usuwa zgtoszone niezgodnosci chyba, ze jest to niemozliwe albo wigze sie z
kosztami, ktore sg niewspoétmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci
ustug turystycznych, ktérych dotycza.

5. W przypadku gdy Organizator w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng cze$é Imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane Swiadczenia zastepcze tylko
wtedy, gdy nie sg one pordwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub w
przypadku swiadczen zastepczych nizszej jakosci przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

6. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem
Klienta.

7. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta ( w tym réwniez choroby, kontuzji) nie
wykorzysta on optaconych swiadczen Organizator zwréci Klientowi kwote jakg zaoszczedzit w
wyniku niewykorzystanego swiadczenia. W przypadku gdy koszty ustug lub swiadczen
opfacane sg dla catej grupy bez wzgledu na liczbe uczestnikéw faktycznie z nich
korzystajacych (np. transport, transfery, skipassy, szkolenia) zwrot ceny za niewykorzystane
Swiadczenie nie przystuguje.

8. Klient jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen Organizatora, przestrzegania
Regulaminu obowigzujgcego w miejscu zakwaterowania i w $Srodkach transportu oraz
Programu Imprezy w szczegdlnosci punktualnosci. Organizator nie jest odpowiedzialny za
niewykorzystanie przez Klienta wykupionych i zawartych w Umowie $wiadczen jesli jest ono
spowodowane naruszeniem ww. zasad.

9. Klient jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen Organizatora, przestrzegania
Regulaminu obowigzujgcego w miejscu zakwaterowania i w srodkach transportu oraz
poszanowania zasad wspotzycia spotecznego. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za
szkody spowodowane niewywigzaniem sie lub nienalezytym wywigzaniem sie z cigzgcego na
nim w tym zakresie obowigzku.

10. W skrajnych przypadkach tamania zasad okreslonych w pkt. 9 Organizator zastrzega
sobie prawo do rozwigzania umowy w catosci lub w czesci (w zakresie szkolen,
zakwaterowania, transportu) z winy Klienta i obcigzenia Klienta kosztami rezygnacji na
zasadach okres$lonych w rozdziale ,,Rezygnacja Klienta z udziatu Imprezy” pkt e).



Zakwaterowanie

11. Zero Gravity stara sie uwzglednia¢ pozaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw jak np.
apartamenty/pokoje obok siebie, konkretne pietro czy numer pokoju, nr budynku, widok z
okna, typ tézka, niemniej nie zawsze jest to mozliwe. Niezrealizowanie pozaumownego
szczegolnego zyczenia Klienta nie moze by¢ podstawg do wysuwania jakichkolwiek roszczen
wobec Organizatora. Réwniez zmiana numeru apartamentu podanego w informacji
przedwyjazdowej, nie stanowi zmiany Umowy i nie jest podstawg do wysuwania
jakichkolwiek roszczen pod adresem Zero Gravity.

12. W przypadku gdy Klient zawiera Umowe w imieniu innych uczestnikéw (grupa) wsréd
ktorych jest osoba matoletnia, lub osoba podrdézujgca ze zwierzeciem, rezerwujgc wspdlny
apartament zobowigzany jest za posrednictwem biura uzyskaé zgode pozostatych cztonkdéw
grupy na zakwaterowanie z osobg matoletnig lub/i zwierzeciem. W sytuacji gdy Uczestnikéw
wraz z osobg matoletnig lub/i podrdzujacy ze zwierzeciem jest mniej niz miejsc w
apartamencie, konieczne jest wykupienie tzw. wolnego tézka.

Ustugi dodatkowe - Szkolenia

13. Szkolenia sg s$wiadczeniem dodatkowym, dodatkowo ptatnym, a ich dostepnos$é moze
by¢ ograniczona. Ich cena, oraz warunki utworzenia poszczegdlnych grup okreslone sg
kazdorazowo w ofercie. Brak mozliwosci skorzystania z danego typu szkolenia, w tym
rowniez z powodu nieutworzenia sie grupy np. z powodu niewystarczajgcej liczby chetnych
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

14. Wykupujac szkolenie narciarskie lub snowboardowe a takze inne oferowane przez
Organizatora, Klient zobowigzany jest wypetni¢ i przekazac Organizatorowi ankiete nt.
poziomu swoich umiejetnosci celem przypisania do odpowiedniej grupy zaawansowania. W
sytuacji gdy rzeczywiste umiejetnosci Uczestnika rozmijajg sie z deklarowanymi wczesniej co
ma istotne znaczenie dla prowadzonych zajeé, Organizator zastrzega sobie prawo do
przeniesienia Uczestnika do innej, odpowiadajgcej poziomowi Uczestnika, grupy, o ile taka
grupa istnieje i sg w niej wolne miejsca. W przypadku gdy przeniesienie nie jest mozliwe ze
wzgledu na brak grupy odpowiadajgcej mozliwosciom Uczestnika lub brak miejsc,
Organizator moze zaproponowac szkolenie indywidualne, zaliczajgc uiszczong kwote za
szkolenie grupowe na poczet ceny za szkolenie indywidualne (cena godziny szkolenia
indywidualnego okreslona jest kazdorazowo w ofercie) lub zwréci Uczestnikowi koszty
szkolenia.

15. Utworzenie grupy szkoleniowej zalezy od zgtoszenia odpowiedniej liczby chetnych.
Liczebnos¢ grup, w tym minimalna liczba uczestnikéw szkolenia, okreslona jest kazdorazowo
w Ofercie. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania szkolenia w sytuacji gdy liczba
Uczestnikdw szkolenia nie pozwoli na utworzenie grupy. Organizator powiadomi Klienta o
odwotaniu szkolenia nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku
odwotania szkolenia z uwagi na niewystarczajacg liczbe Uczestnikdw w danej grupie,
Organizator moze zaproponowac doptate do szkolenia grupowego, mozliwosc¢ skorzystania
ze szkolenia indywidualnego, zaliczajgc uiszczong kwote za szkolenie grupowe na poczet



ceny za szkolenie indywidualne (cena godziny szkolenia indywidualnego okreslona jest
kazdorazowo w ofercie) lub zwrot kosztéw szkolenia. W zawiadomieniu o odwotaniu
szkolenia Organizator wskaze termin w ktérym czeka na decyzje Klienta. W przypadku braku
odpowiedzi we wskazanym terminie Organizator zwréci Klientowi koszty szkolenia w
terminie 14 dni.

16. Klient moze zrezygnowac z wykupionego szkolenia, zaréowno grupowego jak i
indywidualnego w kazdym czasie. Rezygnacja wigze sie z koniecznoscig uiszczenia przez
Klienta optaty z tego tytutu. Wysokos¢ optaty uzalezniona jest od terminu powiadomienia
Organizatora o rezygnacji i ksztattuje sie nastepujaco:

a) 15 % ceny Imprezy przy rezygnacji do 45 dni przed datg rozpoczecia Imprezy

b) 30% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 44 a 31 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

¢) 55% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 30 a 22 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

d) 70% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 21 a 15 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

e) 85% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 14 a 8 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

f) 100% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie krétszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy

Optata w ww wysokosci zostanie potrgcona przez Organizatora z wptat dokonanych przez
Klienta. Zwrot wptaconej przez Klienta ceny, po odliczeniu kwot potrgconych zgodnie
zasadami okre$lonymi powyzej, nastgpi w terminie 14 dni od daty ztozenia rezygnacji.

17. Zero Gravity stara sie uwzglednia¢ pozaumowne szczegdlne zyczenia Klientow takie jak
szkolenia o konkretnej godzinie czy z okreslonym instruktorem, niemniej nie zawsze jest to
mozliwe. Niezrealizowanie pozaumownego szczegdlnego zyczenia Klienta nie moze by¢
podstawg do wysuwania jakichkolwiek roszczerh wobec Organizatora.

18. Za ewentualnie powstate szkody na osobie lub mieniu Klienta lub osoby trzeciej
spowodowane przez Klienta jazdg na snowboardzie lub na nartach poza czasem
prowadzonego przez Organizatora szkolenia i bez nadzoru Instruktora, jak rowniez jazdg
poza wyznaczonymi szlakami odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

19 Podczas szkolenia prowadzonego przez Organizatora obowigzuje zakaz spozywania
alkoholu oraz przyjmowania uzywek. Za ewentualnie powstate szkody na osobie lub mieniu
Klienta lub osoby trzeciej, jak réwniez w sprzecie wypozyczonym od Organizatora
spowodowane przez Uczestnika bedgcego pod wptywem alkoholu lub innych uzywek
odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik.

Transport

1. W przypadku wyjazddw autokarowych Organizator wprowadza limit bagazu, ktory wynosi
30 kg i obejmuje bagaz gtdéwny oraz, w przypadku wyjazdéw snowboardowych i narciarskich,
komplet sprzetu snowboardowego lub narciarskiego. Kazdy uczestnik imprezy moze
dodatkowo posiadad jedng sztuke bagazu podrecznego o wymiarach pozwalajacych na



swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na pétce znajdujacej sie nad siedzeniem
pasazera nie ciezszy jednak niz 5 kg. Sprzet sportowy powinien by¢ umieszczony w
przeznaczonych do tego pokrowcach. Ze wzgledu na przewidziane przez przepisy prawa
limity tadownosci autokaru, Organizator lub jego przedstawiciel, jak rowniez obstuga
autokaru moze odmoéwi¢ zabrania bagazu przekraczajgcego powyzsze limity. Nie ma
mozliwosci uiszczenia zaptaty za nadbagaz przed odjazdem jedli taka optata nie zostata
wczesniej zgtoszona i optacona w biurze.

2. Podczas podrézy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowigzuje catkowity
zakaz picia alkoholu, palenia tytoniu, w tym réwniez tzw. papieroséw elektronicznych oraz
przyjmowania innych uzywek. W trosce o komfort a przede wszystkim bezpieczenstwo
podrdozy, w przypadku skandalicznego zachowania (picie alkoholu w nadmiernych ilo$ciach,
palenie) Organizator zastrzega sobie prawo niewpuszczenia na poktad/wysadzenia z
autokaru takich oséb. Jest to réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy z winy Klienta i
obcigzeniem Klienta kosztami na zasadach okreslonych w rozdziale ,, Rezygnacja Klienta z
udziatu w Imprezie” pkt e). Organizator zwolniony jest ze zwrotu kosztow za nieodbytg
podroz.

3. W przypadku braku minimalnej liczby Uczestnikéw korzystajgcych z dojazdu autokarem,
okreslonej w Umowie, Organizator ma prawo odwotac Impreze autokarowg o czym
zawiadomi niezwtocznie Klienta (nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy)
wyznaczajgc mu termin na podjecie decyzji i poinformowanie Organizatora czy przyjmuje
zmiane warunkdw i uczestniczy w Imprezie korzystajac z dojazdu wiasnego za zwrotem ceny
dojazdu autokarem czy tez odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich poniesionych
Swiadczen i bez obowigzku ponoszenia optat za odstgpienie czy przyjmuje, o ile zostata
zaproponowana przez Organizatora, zastepczg impreze turystyczna.

4. Zmiana standardu autokaru nie stanowi zmiany Umowy. W przypadku transportu
autokarem o nizszym standardzie, cena za przejazd zostanie obnizona. Przy niewielkiej ilosci
Uczestnikéw, ktdrzy wykupili dojazd autokarem z danej lokalizacji Organizator zastrzega
sobie prawo zorganizowania tzw. antenki polegajacej na zapewnieniu dojazdu wybranym
przez Organizatora srodkiem transportu do innego miejsca startowego autokaru.

5. Klient moze zrezygnowac z dojazdu autokarem organizowanego przez Zero Gravity w
kazdym czasie. Rezygnacja wigze sie z koniecznoscig wniesienia optaty. Wysokos¢ optaty z
tytutu rezygnacji uzalezniona jest od terminu powiadomienia Organizatora o rezygnacji i
ksztattuje sie nastepujaco:

a) 15 % ceny Imprezy przy rezygnacji do 45 dni przed datg rozpoczecia Imprezy

b) 30% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 44 a 31 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

c) 55% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 30 a 22 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

d) 70% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 21 a 15 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy

e) 85% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie miedzy 14 a 8 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy



f) 100% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie krétszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy

Optata w ww. wysokosci zostanie potrgcona przez Organizatora z wptat dokonanych przez
Klienta. Zwrot wptaconej przez Klienta ceny, po odliczeniu kwot potrgconych zgodnie
zasadami okreslonymi powyzej, nastgpi w terminie 14 dni od daty ztozenia rezygnacji.

6. Zakresem Umow o impreze turystyczng nie jest objety transport lotniczy. Istnieje
mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy zlecenia, na podstawie ktdrej za zlecenie Klienta
Organizator zawrze umowe przewozu w imieniu wiasnym na rzecz Klienta z wybranym
przewoznikiem. W tym wypadku Organizator bedzie dziatat w charakterze posrednika i w
tym zakresie zobowigzany jest do starannego dziatania. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustug przewozu lotniczego i
dziatania przewoznika, w tym za niewtasciwe wykonanie umowy spowodowane dziataniem
Przewoznika.

X Ubezpieczenie
Ochrona na wypadek niewyptacalnosci Organizatora

Zero Gravity Group Sp.zo.o Sp.komandytowa posiada Gwarancje ubezpieczeniowa
turystyczng nr. COR270389 wydang w dniu 29.03.2022 r. przez WIENER TU S.A Vienna
Insurance Group obowigzujgcg w terminie 24.04.2022 r do 23.04.2023 r. Gérng granica
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest kwota 332 500 zt. (stownie:
trzysta trzydziesci dwa tysigce piecset ztotych).

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot wptaconych przez Klientédw pieniedzy do
Zero Gravity, informujemy ze zgodnie z art. 7 ust. 2 Ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku, odprowadzamy skfadki w
nalezytej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Sposdb ubiegania sie o
wyptate srodkow z tego ubezpieczenia wskazany jest w rozdziale 3 ww. ustawy.

Ubezpieczenie obowigzkowe

Kazdy uczestnik wyjazdu zagranicznego organizowanego przez Zero Gravity jest
ubezpieczany w WIENER TU S.A Vienna Insurance Group. Ubezpieczenie obowigzuje w czasie
pobytu poza granicami RP na wyjezdzie i obejmuje:

W trakcie wyjazdéw do Szwajcarii:
15 000 EUR KL (koszty leczenia) w tym zachorowanie na covid-19 z assistance

2 000 EUR NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw wraz z tabelg procentowg norm
uszczerbkowych w tym: skrecenia i zwichniecia)

200 EUR BAGAZ PODROZNY (w tym 50 % sprzet elektroniczny)
10 000 EUR KOSZTY RATOWNICTWA
W trakcie wyjazdéw do krajow Unii Europejskiej ( Wiochy, Austria):

15 000 EUR KL (koszty leczenia, w tym zachorowanie na covid-19 z assistance)



2 000 EUR NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw wraz z tabelg procentowg norm
uszczerbkowych w tym: skrecenia i zwichniecia)

200 EUR BAGAZ PODROZNY (w tym 50 % sprzet elektroniczny)

10 000 EUR KOSZTY RATOWNICTWA

W trakcie wyjazdéw poza Unie europejska (np. Egipt):

40 000 EUR KL (koszty leczenia, w tym zachorowanie na covid-19 z assistance)

4 000 EUR NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw wraz z tabelg procentowa norm
uszczerbkowych w tym: skrecenia i zwichniecia)

500 EUR BAGAZ PODROZNY (w tym 50 % sprzet elektroniczny)
10 000 EUR KOSZTY RATOWNICTWA
Ubezpieczenie dodatkowe:

Dodatkowo Organizator oferuje takze mozliwosé wykupienia polisy Wiener obejmujgce;j
amatorskie uprawianie sportéw oraz OC, w nastepujgcych wariantach:

1. Ubezpieczenie COMFORT obejmuje:
20 000 EUR KL (w tym zachorowanie na covid-19 wraz z assistance i amatorskie
uprawienie sportéw zimowych)
4 000 EUR NNW (wraz z tabelg procentowg norm uszczerbkowych w tym: skrecenia i
zwichniecia)
4 000 EUR NWS ($Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku)
200 EUR BAGAZ PODROZNY (w tym 50 % sprzet elektroniczny)
10 000 EUR KOSZTY RATOWNICTWA
10 000 EUR OC SPORT (zawigzane z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych, w
tym szkody na mieniu 50% sumy OC SPORT)

2. Ubezpieczenie COMFORT SWR obejmuje:
20 000 EUR KL (w tym zachorowanie na covid-19 wraz z assistance i sporty wysokiego
ryzyka)
4 000 EUR NNW (wraz z tabelg procentowg norm uszczerbkowych w tym: skrecenia i
zwichniecia)
4 000 EUR NWS (Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku)
200 EUR BAGAZ PODROZNY (w tym 50 % sprzet elektroniczny)
10 000 EUR KOSZTY RATOWNICTWA
10 000 EUR OC SPORT (zawigzane z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych, w
tym szkody na mieniu 50% sumy OC SPORT)

3. Ubezpieczenie SUPERIOR obejmuje:
40 000 EUR KL (w tym zachorowanie na covid-19 wraz z assistance i amatorskie
uprawienie sportéw zimowych)
4 000 EUR NNW (wraz z tabelg procentowg norm uszczerbkowych w tym: skrecenia i
zwichniecia)
4 000 EUR NWS ($mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku)
500 EUR BAGAZ PODROZNY (w tym 50 % sprzet elektroniczny)



10 000 EUR KOSZTY RATOWNICTWA

25 000 EUR OC SPORT (zawigzane z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych, w
tym szkody na mieniu 50% sumy OC SPORT)

700 EUR SPRZET SPORTOWY

Ubezpieczenie SUPERIOR SWR obejmuje:

40 000 EUR KL (w tym zachorowanie na covid-19 wraz z assistance i sporty wysokiego
ryzyka)

4 000 EUR NNW (wraz z tabelg procentowg norm uszczerbkowych w tym: skrecenia i
zwichniecia)

4 000 EUR NWS (Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku)

500 EUR BAGAZ PODROZNY (w tym 50 % sprzet elektroniczny)

10 000 EUR KOSZTY RATOWNICTWA

25 000 EUR OC SPORT (zawigzane z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych, w
tym szkody na mieniu 50% sumy OC SPORT)

700 EUR SPRZET SPORTOWY

Ubezpieczenie DELUXE obejmuje:

100 000 EUR KL (w tym zachorowanie na covid-19 wraz z assistance i amatorskie
uprawianie sportéw zimowych)

5 000 EUR NNW (wraz z tabelg procentowg norm uszczerbkowych w tym: skrecenia i
zwichniecia)

5 000 EUR NWS ($mieré¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku)

800 EUR BAGAZ PODROZNY (w tym 50 % sprzet elektroniczny)

10 000 EUR KOSZTY RATOWNICTWA

50 000 EUR OC SPORT (zawigzane z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych, w
tym szkody na mieniu 50% sumy OC SPORT)

800 EUR SPRZET SPORTOWY

Ubezpieczenie DELUXE SRW obejmuje:

100 000 EUR KL (w tym zachorowanie na covid-19 wraz z assistance i uprawianie
sportéw wysokiego ryzyka)

5 000 EUR NNW (wraz z tabelg procentowg norm uszczerbkowych w tym: skrecenia i
zwichniecia)

5 000 EUR NWS (Smierc¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku)

800 EUR BAGAZ PODROZNY (w tym 50 % sprzet elektroniczny)

10 000 EUR KOSZTY RATOWNICTWA

50 000 EUR OC SPORT (zawigzane z uprawianiem sportéow zimowych i wodnych, w
tym szkody na mieniu 50% sumy OC SPORT)

800 EUR SPRZET SPORTOWY

Petna informacja na temat zakresu ubezpieczenia dostepna jest w: Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia Wyjazddw Turystycznych ,,Ubezpieczeni w podrdzy” zatwierdzone uchwatq
Zarzqdu Wiener TU S.A. nr. 131/21 z dnia 07.10.2021 r.

Warunki ubezpieczenia sg zawarte w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia , Ubezpieczeni W
Podrozy Wiener TU S.A Vienna Insurance Group, ktore sg dostepne na stronie internetowej
www.zerogravity.pl lub www.wiener.pl



http://www.zerogravity.pl/

W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu do RP z mozliwoscia rozszerzenia o zdarzenia zwigzane z
zaostrzeniem choroby przewlektej lub nowotworowej rowniez osoby bliskiej lub
wspotuczestnika podrézy lub zdarzenia losowe wymieniowe w OWU Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu do RP, kosztdw anulacji biletu lub kosztéw anulacji noclegu

Wykupienie tego ubezpieczenia umozliwia zwrot do 100 % poniesionych a
niezrefundowanych kosztéw.

Ubezpieczenie moze by¢ zawarta najpdzniej do 7 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa
w imprezie turystycznej, rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu albo w dniu wptaty catosci
lub pierwszej raty srodkéw finansowych z tytutu uczestnictwa w imprezie turystycznej,
rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu, w zaleznosci ktoéry z tych dni przypada wczes$niej. W
przypadku zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwacji lub zakupu
biletu lub noclegu w formie last minute lub gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej lub dnia
rozpoczecia podrdzy pozostato mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia mozna zawrzec
jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej lub w dniu rezerwacji
lub zakupu biletu lub noclegu, z zastrzezeniem iz w zadnym wypadku umowa ubezpieczenia
nie moze byé zawarta pdzniej niz 7 dni przed datg zaplanowanej podrézy.

Uczestnik deklaruje sie, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz ze zapoznat
sie z 0gdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Wiener TU S.A Ubezpieczeni W Podrézy nr. 131/21
z dnia 07.10.2021 r. wraz z pdzniejszymi zmianami w formie anekséw do OWU oraz
Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego

Xl Reklamacje, rozwigzywanie sporow, przedawnienie roszczen.

1. Jesli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie Umowy, zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym rezydenta lub przedstawiciela Organizatora. Organizator
dotozy wszelkich staran by niezgodnos¢ usunad.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Klient moze w terminie 30 dni od zakonczenia
Imprezy ztozyé reklamacje w formie pisemnej w siedzibie Organizatora. Organizator
rozpozna reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. Nierozpatrzenie reklamacji w
tym terminie jest rGwnoznaczne z jej uwzglednieniem.

3. Organizator zobowigzuje sie do zwrotu kwot swiadczen lub ustug uznanych w reklamacji w
terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia i uznania reklamacji.

4. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platforme do rozwigzywania sporéow. W tej dobrowolnej procedurze alternatywnego
rozwigzywania sporow Zero Gravity obecnie nie uczestniczy.

Jesli jednak reklamacja nie zostanie uwzgledniona, Klient moze zwrdcic sie do jednego z
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow (Inspekcje Handlowe) Lista podmiotéw uprawnionych ktérym
podlega Organizator znajduje sie na stronie UOKIKu https://uokik.gov.pl/



https://uokik.gov.pl/

5. W przypadku braku porozumienia i braku zgody stron na postepowanie polubowne, spory
powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedg przez wtasciwy rzeczowo i
miejscowo sad powszechny.

6. Roszczenia stron wynikajgce z Umowy przedawniajg sie z uptywem lat 3.

Xl Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych jest Zero Gravity spotka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ul. Rosota 50a. W celu
Swiadczenia ustug i wykonywania umow Zero Gravity zbiera i przetwarza dane osobowe
takie jak: dane logowania konta — adres email i hasto, przy rejestracji w serwisie, imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres email, date i miejsce urodzenia, numer telefonu, dane
paszportowe, inne dane z dokumentu tozsamosci, dane ubezpieczeniowe, istotne dane
medyczne, informacje na temat zakupdéw i ptatnosci, szczegdty wysytanych wiadomosci, a
takze opinie o ustugach. Za zgodg Klienta dane bedg wykorzystywane w celach
marketingowych, w tym poprzez newsletter informujgc o wydarzeniach, szczegétach
wyjazddw, promocjach i akcjach towarzyszgcych. Organizator stosuje odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych przed przypadkowa utratg,
nieuprawnionym dostepem wykorzystaniem czy ujawnieniem. Dane osobowe bedg przez
Organizatora przetwarzane jedynie tak dtugo, jak bedzie to niezbedne dla celéw dla ktérych
zostaty zebrane, do czasu uptywu terminu przedawnienia zwigzanych z zawartg umowa lub
zwigzanych z przedawnieniem obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa. Jesli Klient
udzielit zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych Organizator bedzie je
przetwarzac do czasu cofniecia zgody. By umozliwi¢ Swiadczenie ustug na rzecz Klienta
Organizator przekazuje dane partnerom handlowym np. hotelom, przewoznikom,
ubezpieczycielowi. Dane osobowe mogg by¢ rowniez powierzone wspotpracownikom
Organizatora, w tym dostawcom ustug IT, ksiegowym, audytorom, prawnikom a takze
organom administracji innym stuzbom panstwowym i sgdom. Klientowi przystuguje prawo
dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, a takze ich przenoszenia. Udzielona zgoda na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych w kazdej chwili moze zosta¢ cofnieta. W powyzszych
przypadkach, jak réwniez w sytuacji gdy istniejg zastrzezenia do sposobu gromadzenia,
przechowywania czy korzystania przez Organizatora z udostepnionych danych Klient winien
skontaktowac sie z Organizatorem pod adresem mailowym: info@zerogravity.pl

Zastrzezenia zwigzane z przetwarzaniem przez Organizatora danych osobowych Klient ma
prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



