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UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI

1. Czym jest ubezpieczenie kosztow rezygnacji?

Ubezpieczenie chroni Cie przed poniesieniem kosztéw zwigzanych z niespodziewang
rezygnacjg z wyjazdu lub kosztéw zwigzanych z wczesniejszym powrotem do Polski. Jesli z
przyczyn losowych nie mozesz wzigé udziatu w wyjezdzie lub musisz wczes$niej z niego wrdcic,
a wykupites ubezpieczenie kosztéow rezygnacji, WIENER TU S.Azwrdci Ci do 100%
poniesionych w zwigzku z rezygnacjg kosztéw. Wykupienie takiego ubezpieczenia szczegdlnie
polecamy rodzinom z dzie¢mi, ktérych nagta choroba moze spowodowac koniecznosé
rezygnacji z wyjazdu. Ubezpieczenie powinno zosta¢ wykupione na wszystkich uczestnikéw
wyjazdu wymienionych na umowie.

2. Kiedy moge wykupic¢ ubezpieczenie?

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte najpdzniej do 7 dni od daty zakupu imprezy turystycznej
(wptaconej zaliczki lub catosci srodkéw finansowych), gdy do rozpoczecia podrdzy pozostato
wiecej niz 30 dni. W przypadku wykupienia imprezy turystycznej w formie ,last minute” lub
gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni, ubezpieczenie mozna
zawrze¢ jedynie w dniu wykupienia imprezy. Jednoczesnie ubezpieczenie nie moze byc
zawarte pdzniej niz 7 dni przed datg planowanej podroézy.

3. Zjakich powoddw moge rezygnowac z wyjazdu?

Towarzystwo zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacja z
imprezy turystycznej lub jej przerwaniem, gdy wynikajg one z nastepujacych powodow:

e nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszgcej (wspotuczestnika), potwierdzonego dokumentacjg lekarska, ktore nie
rokuje poprawy stanu zdrowia do dnia rozpoczecia podrdzy co uniemozliwia
uczestnictwo w imprezie turystycznej;

e Smierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszgcej (wspotuczestnika) lub osoby bliskiej w
terminie maksymalnie do 60 dni poprzedzajgcym termin wyjazdu;

e nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej, wymagajacego
obecnosci i statej opieki sprawowanej przez Ubezpieczonego nad tg osobg, pod
warunkiem, ze zadna inna osoba dorosta zamieszkujgca we wspolnym gospodarstwie
domowym z osobg bliska, nie moze sprawowac opieki;

e przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode Ubezpieczonego, osoby
towarzyszgcej (wspotuczestnika) lub osdéb bliskich w nastepstwie, ktérego powstata
konieczno$¢ osobistego dokonania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca
(wspdtuczestnika) czynnosci faktycznych badz prawnych;
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zdarzen, ktérych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczonego, osoby bliskiej
lub osoby towarzyszgcej (wspotuczestnika), tj. kradziez z wlamaniem, pozar,
uderzenie pioruna, wybuch, huragan, upadek statku powietrznego, powdédz, grad,
deszcz nawalny, zapadanie sie ziemi, lawina, zalanie — powodujac koniecznos¢
dokonania przez Ubezpieczonego osobiscie odpowiednich czynnosci faktycznych i
prawnych, majacych na celu usuniecie skutkéw tych zdarzen;

udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych w podrdézy (np.
paszport, wiza wjazdowa) Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspdtuczestnika), pod warunkiem, ze kradziez lub utrata miaty miejsce w okresie 45
dni poprzedzajgcych wyjazd na impreze turystyczng i zostaty zgtoszone odpowiednim
organom w ciggu 24 godzin od kradziezy, chyba ze okolicznos$ci uniemozliwity
dokonanie takiego zgtoszenia;

otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszgcy (wspotuczestnika)
wezwania do obowigzkowego wstawienia sie przed sagdem przypadajgcego na termin
planowanej podrozy;

wyznaczenia przez pracodawce terminu rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego lub
osoby towarzyszgcej (wspotuczestnika), przypadajacej na termin rozpoczecia
podrdzy, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
lub osoba towarzyszaca (wspodtuczestnik) byli zarejestrowani w urzedzie pracy jako
bezrobotni i nie znali daty rozpoczecia pracy, udokumentowanego dostarczonym
Wiener TU S.A zaswiadczeniem od pracodawcy;

zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspdtuczestnika), przez
pracodawce po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia, udokumentowane
zaswiadczeniem od pracodawcy, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej
na czas nieokreslony lub okreslony co najmniej 6 miesiecy (ochronie
ubezpieczeniowej nie podlega przypadek kiedy wypowiedzenie umowy o prace
nastepuje z winy pracownika);

otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszgcy (wspotuczestnika)
zaswiadczenia potwierdzajgcego termin pobytu w sanatorium lub innej placéwce
leczniczo — rehabilitacyjnej w ramach NFZ, w przypadku gdy Ubezpieczony lub osoba
towarzyszgca (wspdtuczestnik) oczekiwat na wyznaczenie takiego terminu a otrzymat
takie powiadomienie po zawarciu umowy ubezpieczenia w terminie trwania
zaplanowanej podrézy;

wyznaczenia Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspodtuczestnikowi) daty
egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej, a ktérego data przypada
na termin podroézy, pod warunkiem iz Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
(wspodtuczestnik) nie znali daty egzaminu poprawkowego w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia;

nagtego zachorowania na COVID-19 Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspodtuczestnika), potwierdzonego dokumentacja lekarskg, ktére nie rokuje poprawy
stanu zdrowia do dnia rozpoczecia podrdézy i wymaga objecia obowigzkowa
kwarantanng przez stuzby sanitarne, ktora zgodnie z zaswiadczeniem, wydanym
przez uprawiony do tego podmiot, nie zakonczy sie do daty rozpoczecia imprezy
turystycznej;



e nagtego zachorowania na COVID-19 Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspodtuczestnika) skutkujgcego leczeniem szpitalnym, ktdre nie zakonczy sie do dnia
rozpoczecia podrozy;

e Smierci w wyniku zachorowania na COVID-19 Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspoétuczestnika lub osoby bliskiej).

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, Ubezpieczony ma obowigzek poinformowac
Zero Gravity o rezygnacji w ciggu 48h, a Towarzystwo Ubezpieczeniowe w ciggu 7 dni od daty
zdarzenia (przesytajgc druk zgtoszenia szkody wraz z wymaganymi dokumentami pocztg
elektroniczng, na adres wskazany w formularzu zgtoszenia szkody).

Wiecej informacji na temat ubezpieczenia kosztdw rezygnacji znajduje sie na stronie
Ubezpieczyciela Wiener TU S.A. https://wiener.pl/dla-firm/ubezpieczenia-osobowe oraz w
dokumencie OWU.




