Regulamin promocji ,FAMILY WEEK FIRST MINUTE”

81 Organizator

Organizatorem promocji ,FAMILY WEEK FIRST MINUTE” jest Zero Gravity Group Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Rosota 50 a, 02 - 786 Warszawa wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000699316, NIP: 951 244 73 87 zwana dalej
,Organizatorem”.

§2 Dostepnosc¢ regulaminu
1. Promocja, FAMILY WEEK FIRST MINUTE” zwana dalej ,,Promocj3”, jest organizowana na zasadach okreslonych
W niniejszym regulaminie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Przystgpienie do Promocji jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego regulaminu i
jego akceptacja.

§3 Czas trwania Promocg;ji

Promocja trwa do wykorzystania puli miejsc objetych promocjg " FAMILY WEEK FIRST MINUTE ". Limit miejsc do
wykorzystania w danej promocji okresla Organizator Zero Gravity Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotka Komandytowa. Promocja obowigzuje od dnia 03.08.2022 roku od godziny 12.00.

84 Uczestnicy
W Promocji mogg wzigc¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych w tym do zawigzania umowy o swiadczenie ustugi turystyczne;j.

§5 Zasady uczestnictwa w Promogji

Promocja polega na przyznaniu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Klientowi, ktéry zawart umowe o
Swiadczenie ustug turystycznych z Organizatorem w siedzibie organizatora, w biurach agencyjnych, na stronie
www.zerogravity.pl w okresie trwania Promocji na:

Woyjazd turystyczny do Austrii (Silvretta Nova, Fieberbrunn) i Wioch (Moena) oparty na dojezdzie wtasnym w sezonie
Zima 2022 / 2023, pobycie dla min. 1 osoby (poza dzie¢mi do 2 roku zycia) z dtugoscig pobytu min. 5 dni:
1. rabatu kwotowego w wysokosci 100 PLN dla kazdej osoby (powyzej 2 roku zycia) przy wptacie zaliczki w
wysokosci 30% ceny catkowitej rezerwacji

Zasady udzielania rabatu kwotowego w wysokosci 100 PLN dla kazdej osoby (powyzej 2 roku zycia) przy wptacie zaliczki

w wysokosci 30% ceny catkowitej rezerwacji:

1. Warunkiem skorzystania z Promocji jest zatozenie rezerwacji (wygenerowanie umowy poprzez system
rezerwacyjny oraz optacenie jej w okreslonym w umowie czasie) dla min. 1 osoby (powyzej 2 roku zycia) z
dtugoscig pobytu min. 6 dni na pakietowy wyjazd do Austrii (Silvretta Nova, Fieberbrunn) i Wioch (Moena)
oparty na dojezdzie wtasnym z oferty Organizatora na sezon Zima 2022/2023 oraz przy wptacie zaliczki w
wysokosci 30%.

2. Wartosc¢ rabatu przyznanego Promocjg odliczana jest od ceny podstawowej wyjazdu dla min. 1 osoby.

Dzieci do 2. roku zycia nie sg objete Promocja.

4. Rabat bedzie udzielony wytgcznie w postaci okreslonej w niniejszym regulaminie, bez mozliwosci wyptaty
rownowartosci w gotéwce lub zamiany na inny rabat.

5. Promocja nie faczy sie z innymi promocjami i znizkami (indywidualnymi, grupowymi, kuponami promocyjnymi
oraz voucherami).

6. W przypadku nieoptacenia rezerwacji w okreslonym w umowie czasie, zostaje ona anulowana z brakiem
mozliwosci skorzystania z promogji.

7. Rabat kwotowy w wysokosci 100 PLN dla kazdej osoby przyznany na podstawie niniejszej Promocji zostanie
odjety od ceny catkowitej umowy po optaceniu zaliczki w wysokosci 30% ceny catkowitej rezerwacji.

8. Kazda osoba otrzyma bezptatne Ubezpieczenie Kosztéw Rezygnacji Standard TU Wiener o wartosci 200 PLN.
Skrot warunkéw Ubezpieczenia kosztdw rezygnacji opisany jest na stronie Organizatora pod linkiem:
https://zerogravity.pl/ubezpieczenie/#1654683944156-573bad36-12ca Petny zakres ubezpieczenia znajduje
sie w 0godlnych Warunkach Ubezpieczenia TU Wiener pod linkiem: https://zerogravity.pl/wp-
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content/uploads/2022/06/WIENER _OWU-Koszt%C3%B3w-rezygnacji-z-uczestnictwa-w-imprezie-lub-
wcze%C5%9Bniejszego-powrotu-do-RP.pdf

Dodatkowo kazda osoba otrzyma bezptatng Gwarancje Zmiany Terminu opisang w pkt. 6 niniejszego
regulaminu.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne. Klient ma prawo do rezygnacji z promocji i uzyskania znizki grupowej lub
indywidualnej. Regulamin promocji znizek grupowych i indywidualnych znajduje sie na stronie internetowej
Organizatora.

§6 Gwarancja Zmiany Terminu wyjazdu

1.

2.
3.
4.

5.

Ustuga daje mozliwos¢ zmiany terminu wyjazdu do 30 dni przed planowang datg imprezy turystycznej. Za
zmiane nie bedg pobierane dodatkowe optaty zgodnie z pkt. 4 OWU Organizatora, a cena wyjazdu zostanie
przeliczona zgodnie z aktualng na dany dzien ofertg Organizatora. W przypadku wyzszej ceny imprezy Klient
zobowigzany jest do pokrycia réznicy.

Ustuga obejmuje zmiany w ramach oferty Organizatora organizowanej w sezonie Zima 2022 / 2023.

Ustuga nie obejmuje zmiany na wyjazdy objete czasowymi promocjami typu last minute, last second.

Zmiana terminu mozliwa w miare dostepnosci miejsc w rezydencjach, hotelach, sypialniach. Wszystkie ustugi
dodatkowe bedg mozliwe w miare dostepnosci miejsc.

Z Gwarancji Zmiany Terminu mozna skorzystac¢ tylko jeden raz.

Mozliwos¢ uzyskania Gwarancji Zmiany Terminu jest mozliwa tylko po wygenerowaniu umowy na wyjazd oraz
dokonaniu optaty zaliczki 30% lub 100% ceny catkowitej rezerwacji.

§7 Gwarancja Zmiany Uczestnika wyjazdu

1.

w

Ustuga daje mozliwos$¢ zmiany uczestnika terminu wyjazdu do 30 dni przed planowang datg imprezy
turystycznej. Za zmiane nie bedg pobierane optaty w wysokosci 100 PLN/osobe wynikajgce z Ogdlnych
Warunkow Uczestnictwa Organizatora (pkt. 8).

Ustuga obejmuje zmiany w ramach oferty Organizatora organizowanej w sezonie Zima 2022/23.

Ustuga nie obejmuje zmiany na wyjazdy objete czasowymi promocjami typu last minute, last second.

Nowy uczestnik przejmuje wszystkie wynikajace z tytutu umowy sSwiadczenia, poza prawem do znizki
indywidualnej. Rezygnacja ze swiadczen mozliwa jest jedynie na zasadach kosztowych zgodnie z OWU
Organizatora.

Z Gwarancji Zmiany Uczestnika mozna skorzystac tylko jeden raz dla kazdej osoby objetej umowsa.

Mozliwos¢ uzyskania Gwarancji Zmiany Uczestnika jest mozliwa tylko po wygenerowaniu umowy na wyjazd
oraz optaceniu zaliczki w wysokosci 30% ceny catkowitej rezerwacji.

W przypadku wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji i zmiany uczestnika, ktéry posiada takie
ubezpieczenie, sktadka na poczet ubezpieczenia nie przechodzi na nowego uczestnika i musi zosta¢ optacona
ponownie.

§8 Zmiana rezerwacji lub rezygnacja z imprezy

1.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promocji, zastosowanie majg postanowienia
umowy o swiadczenie ustug turystycznych oraz Warunki Imprez Turystycznych Organizatora.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z przyczyn lezgcych po stronie
Organizatora, zastosowanie majg postanowienia umowy o Swiadczenie ustug turystycznych oraz Ogdlne
Warunki Imprez Turystycznych Organizatora.

W przypadku koniecznosci rezygnacji z wyjazdu wykupionego w promocyjnej cenie z rabatem 100 PLN dla
kazdego uczestnika nie ma mozliwosci odstgpienia miejsca innemu uczestnikowi. Klient ponosi koszty
rezygnacji w zaleznosci od dnia rezygnacji. Wartosci kosztow rezygnacji opisane zostaty w Ogdlnych
Warunkach Uczestnictwa w Imprezach Zero Gravity oraz w Ogdlnych Warunkach UNIQA.

Wyjazd w ofercie promocyjnej moze byc¢ zrealizowany tylko w przypadku terminowego uregulowania
ptatnosci. W przypadku nieterminowej ptatnosci Zero Gravity przystuguje prawo do anulowania umowy z winy
lezgcej po stronie Klienta lub realizacji umowy na zasadach ogdlnych bez naliczenia rabatu wynikajgcego z
promog;ji.

§9 Postanowienia koricowe
Administratorem danych osobowych jest Organizator.



Organizator informuje uczestnikéw, ze ich dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w zwigzku z wykonaniem
postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promocji.

Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. Podanie danych
osobowych w celu realizacji Promocji jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia Promocji.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.08.2022 r.



