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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Zero Gravity Gruppe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0001026822)

§1

Definicje
Zero Gravity - Zero Gravity Gruppe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
SOM - standardy ochrony matoletnich w Zero Gravity
Ustawa - Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560)
Dziecko - osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat
Opiekun - osoba zatrudniona przez Zero Gravity bez wzgledu na forme prawng, ktéra w
zwigzku z powierzonymi jej obowigzkami ma kontakt z dzieémi podczas imprez
turystycznych organizowanych przez Zero Gravity

§2
Weryfikacja Opiekunéw

Zero Gravity weryfikuje Opiekunow przed ich zatrudnieniem w dowolnej formie prawnej
zgodnie z wymogami Ustawy.

Zero Gravity wymaga od Opiekundw zaznajomienia sie i bezwzglednego przestrzegania
SOM.

Zero Gravity korzystajgc z ustug podmiotdw trzecich upewnia sie czy zatrudniane przez te
podmioty osoby, ktére beda miaty kontakt z Dzieémi podczas imprez turystycznych
organizowanych przez Zero Gravity, weryfikowane sg przez te podmioty zgodnie z
wymogami Ustawy.

§3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Dzieémi a Opiekunami

Podstawowg zasadg zachowania Opiekuna jest dziatanie z poszanowaniem dobra dziecka.
Opiekun traktuje Dziecko z szacunkiem, respektujac jego godnosc i prywatnosé.

Opiekun nie moze stosowac wobec Dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Opiekun utrzymuje z Dzieckiem profesjonalng relacje stosownie do wykonywanych
obowigzkow, w szczegdlnosci gdy wymagajg one kontaktu fizycznego z Dzieckiem.
Opiekun dostosowuje swoje reakcje, komunikaty i wszelkie dziatania wobec Dziecka
adekwatnie do sytuacji w sposdb zapewniajacy Dziecku poczucie bezpieczenstwa.
Opiekun docenia i szanuje wktad Dziecka w podejmowane aktywnosci.



7. Opiekun zwraca szczeg6lng uwage na réwne traktowanie Dzieci bez wzgledu na ich pfe¢,

orientacje seksualng, poziom sprawnosci, wystepujace niepetnosprawnosci, status

spotfeczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

8. Opiekun w kontaktach z Dzieckiem zachowuje cierpliwo$¢, dostosowuje swoje

zachowanie do stopnia rozwoju Dziecka i bierze pod uwage jego potrzeby i oczekiwania.
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Zachowania niedozwolone

Opiekunowi w szczegdlnosci nie wolno:

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ lub obrazac Dziecko;

krzycze¢ na Dziecko o ile nie jest to niezbedne dla zachowania jego bezpieczeristwa lub
bezpieczenistwa innych Dzieci;

ujawnia¢ komukolwiek bez uzasadnionej potrzeby informacji wrazliwych dotyczacych
Dziecka bez wzgledu na sposdb uzyskania tych informacji;

zachowywac sie w obecnosci Dziecka w sposob niestosowny, to jest w szczegdlnosci
uzywac wulgarnych stéw, gestow lub zartow;

nawigzywac w obecnosci Dziecka do atrakcyjnosci seksualnej dowolnych oséb;
wykorzystywaé wobec Dziecka swojej pozycji nieadekwatnie do sytuacji w
szczegOlnosci poprzez naduzywanie wtadzy lub przewagi fizycznej;

grozi¢ lub zastrasza¢ Dziecko w jakiejkolwiek formie;

faworyzowacd Dziecko w stosunku do innych Dzieci;

nawigzywa¢ z Dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze lub podtekscie
romantycznym lub seksualnym;

udostepniac Dziecku tresci erotyczne, pornograficzne, przemocowe lub wulgarne;
utrwala¢ wizerunek Dziecka na potrzeby inne niz zwigzane z wykonywanymi
obowigzkami;

proponowaé¢ Dziecku ani spozywa¢ w obecnosci Dziecka alkoholu, wyrobow
tytoniowych lub srodkéw odurzajacych;

narusza¢ nietykalnos¢ fizyczng Dziecka w szczegdlnosci poprzez bicie, szturchanie lub
popychanie;

dotykac¢ Dziecka w sposéb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
Udziela¢ informacji o Dziecku osobom innym niz jego prawnym opiekunom.

§5

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu Dziecka

1. Opiekun bedac swiadkiem sytuacji wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia Dziecka

zwraca szczegolng uwage na relacje Dziecka z osobg dorosta.



Opiekun w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe wyjasniajacg z Dzieckiem i osoba
dorosta w sposéb adekwatny do sytuacji w szczegdlnosci uwzgledniajac dobro i wrazliwosc¢
Dziecka.

W przypadku gdy przeprowadzona rozmowa lub nastepujace dalsze okolicznosci nie
rozwiejg watpliwosci Opiekuna dotyczacych ryzyka krzywdzenia Dziecka Opiekun
niezwfocznie powiadamia o tym swojego przetozonego lub cztonka Zarzagdu Zero Gravity.
Przetozony Opiekuna o uzyskanej od niego informacji o mozliwym ryzyku krzywdzenia
Dziecka informuje niezwtocznie cztonka Zarzagdu Zero Gravity.

Cztonek Zarzadu Zero Gravity po uzyskaniu informacji o mozliwym ryzyku krzywdzenia
Dziecka podejmuje decyzje co do dalszego toku postepowania stosownie do zaistniatej
sytuacji.

Cztonek Zarzadu Zero Gravity po uzyskaniu informacji o mozliwym ryzyku krzywdzenia
Dziecka niezwtocznie sporzadza odpowiednia notatke, w ktorej opisane sg szczegoty
uzyskanej informacji oraz przechowuje jg przez okres co najmniej dwéch lat w siedzibie
Zero Gravity.

§6
Procedura i osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomienia
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Dziecka

W przypadku zaistnienia okolicznosci oczywiscie wskazujgcych na krzywdzenie Dziecka

Opiekun niezwtocznie powiadamia o tym swojego przetozonego lub cztonka Zarzadu Zero

Gravity.

Przetozony Opiekuna o uzyskanej od niego informacji o krzywdzeniu Dziecka informuje

niezwfocznie cztonka Zarzadu Zero Gravity.

Cztonek Zarzadu Zero Gravity po uzyskaniu informacji o krzywdzeniu Dziecka niezwtocznie

informuje o tym fakcie organy $cigania.

Cztonek Zarzadu Zero Gravity po uzyskaniu informacji o krzywdzenia Dziecka niezwtocznie

sporzadza odpowiednig notatke, w ktérej opisane sg szczegodty uzyskanej informacji oraz

przechowuje jg przez okres co najmniej dwdch lat w siedzibie Zero Gravity.

Przez okolicznosci oczywiscie wskazujgce na krzywdzenie Dziecka nalezy rozumie¢ w

szczegoblnosci:

a. ujawnienie przez Dziecko Opiekunowi faktu krzywdzenia;

b. zaobserwowanie przez Opiekuna krzywdzenia Dziecka;

c. zaobserwowanie przez Opiekuna $ladow krzywdzenia takich jak w szczegdlnosci
zadrapania lub zasinienia, ktére oczywiscie wskazuja na ich powstanie w
okolicznosciach innych niz nieszczesliwy wypadek;



§7
Zasady korzystania z urzadzen z urzadzen elektronicznych z dostepem Internetu
oraz procedury ochrony Dziecka przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie
lub utrwalonymi w innej formie

Opiekun umozliwia Dziecku korzystanie z urzadzenia elektronicznego z dostepem do
Internetu w sytuacjach gdy jest to niezbedne do komunikacji Dziecka ze swoim opiekunem
prawnym, zapewnienia bezpieczeinstwa Dziecka lub gdy wymagaja tego okolicznosci
zwigzane z podejmowanymi z Dzieckiem aktywnosciami;

Opiekun w sytuacji stwierdzenia, ze Dziecko uzyskato lub ma kontakt z tresciami
szkodliwymi takimi jak w szczegdlnosci przemoc fizyczna lub stowna, seks, wulgaryzmy w
formie elektronicznej lub dowolnej innej podejmuje niezwfocznie stosowne dziatania
niezbedne do uniemozliwienia Dziecku dalszego dostepu do tego rodzaju tresci oraz
kontaktuje sie z opiekunem prawnym Dziecka informujgc go o zaistniatej sytuacji.

§8

Postanowienia konncowe

Przeglad i aktualizacja SOM w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami nastepuje raz na dwa lata i potwierdzana jest
pisemnym sprawozdaniem.

SOM udostepniane sg na stronie internetowej oraz w siedzibie Zero Gravity.



