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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

ZERO GRAVITY SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Rosotfa 50a (02-786) wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001026822, postugujgca sie NIP 951-244-73-87, REGON 368518708;
organizatora turystyki wpisanego do rejestru prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 2031 zwanej dalej Organizatorem.

Rozdziat |
Umowa o impreze turystyczng

1. Niniejsze ogdlne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej, zwanej dalej Impreza
stanowig integralng czeS¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej, zwanej dalej Umowa.

2. Rodzaj i zakres swiadczen w ramach Imprezy okreslany jest w oparciu o informacje
zawarte na stronie internetowej Organizatora w momencie zawierania Umowy.

3. Stronami Umowy sg Organizator oraz Klient. Klientem jest kazdy kto zawart Umowe a
takze kazdy uczestnik Imprezy — zaréwno zawierajacy Umowe jak i zgtoszony do udziatu
w Imprezie przez zawierajgcego Umowe. Klient, ktéry zawart Umowe czyni to takze w
imieniu wszystkich zgtoszonych w Umowie pozostatych uczestnikdw Imprezy, przyjmujac
odpowiedzialno$¢ materialng za dotrzymanie przez nich warunkéw Umowy. Klient
zawierajgcy umowe ponosi solidarng odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty ceny
Imprezy ze wszystkimi uczestnikow wskazanymi w Umowie.

4. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby matoletniej, ktéra podczas Imprezy nie
bedzie znajdowata sie pod opiekg ktéregokolwiek z rodzicéw lub opiekunéw prawnych,
rodzic lub opiekun prawny matoletniego uczestnika Imprezy zobowigzany jest dostarczyé
Organizatorowi przed rozpoczeciem Imprezy oswiadczenie, w ktéorym wskaze kto
sprawowat bedzie opieke nad matoletnim podczas Imprezy. W przypadku niedostarczenia
oswiadczenia, domniemywa sie, ze opieke nad matoletnim sprawowali bedg petnoletni
uczestnicy Imprezy zakwaterowani wspélnie z matoletnim.

5. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak
wskazanych dokumentdw lub ich niedostarczenie we wskazanym terminie stanowi
podstawe do rozwigzania umowy i obcigzenia Klienta kosztami rezygnacji.

6. Klient, ktéry zawart Umowe, ponosi odpowiedzialnos¢ (w tym odpowiedzialnos$¢
finansowg) za wszystkie osoby (w szczegdlnosci niepetnoletnie) przebywajgce lub
zamieszkujgce w danej jednostce zakwaterowania.

7. Klient zawierajgcy Umowe obowigzany jest wskaza¢ wszystkie wymagane dane osobowe
wilasne oraz uczestnikéw Imprezy na rzecz ktérych zawiera Umowe. W przypadku



niewskazania danych osobowych albo wskazania nieprawidtowych danych osobowych
stosuje sie odpowiednio pkt 2 rozdziatu VII.

Rozdziat I
Cena i warunki ptatnosci

Klient zobowigzany jest do zapfaty zaliczki w wysokosci 30% ceny Imprezy w ciggu 48
godzin od zawarcia Umowy. Pozostatg cze$¢ ceny Klient zobowigzany jest wptaci¢ nie
pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku Umoéw zawieranych w
okresie pomiedzy 30 a 7 dniem przed rozpoczeciem imprezy Klient zobowigzany jest
zaptacic cata cene Imprezy w ciggu 48 godzin od zawarcia Umowy. W przypadku Uméw
zawieranych w terminie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Klient jest
zobowigzany do zaptacenia catej ceny Imprezy w dniu zawarcia Umowy.

Zaptata ceny nastepuje kartg ptatniczg, przy pomocy ptatnosci on-line albo przelewem na
rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie, w terminach okreslonych w
Umowie oraz zgodnie z postanowieniem pkt 1 powyzej.

W przypadku niedokonania przez Klienta wptat w wysokosci i w terminach okreslonych w
Umowie oraz zgodnie z postanowieniem pkt 1 powyzej, Organizatorowi przystuguje
prawo natychmiastowego wypowiedzenia Umowy bez dodatkowych wezwan do
uregulowania naleznosci okreslonych w pkt 1 powyzej. Wypowiedzenie nastepuje
woweczas z przyczyn lezacych po stronie Klienta i stanowi podstawe do obcigzenia Klienta
kosztami rezygnacji zgodnie z postanowieniami rozdziatu V. O wypowiedzeniu Umowy
Klient zostanie zawiadomiony w formie dokumentowej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w Umowie.

Cena Imprezy obejmuje sSwiadczenia wymienione w Umowie jako wliczone w cene
Imprezy i oznaczone tytutem ,,Cena zawiera”. Za Swiadczenia wymienione w Umowie jako
nie wliczone w cene Imprezy i oznaczone tytutem ,Cena nie zawiera”, Klient zobowigzany
jest uisci¢ optaty dodatkowe.

Rozdziat 11l
Zmiana ceny Imprezy

Cena okreslona w Umowie moze zosta¢ podwyzszona w sytuacji, gdy nastapi:

a. wzrost kosztéw Imprezy bedacy bezposrednim skutkiem wzrostu cen przewozu
wynikajgcym ze zmiany cen paliw lub innych Zrédet zasilania — w takim przypadku
cena zostanie podwyzszona o wartos¢ odpowiadajgcg wzrostowi kosztow Imprezy
wynikajgcym z powyzszych okolicznosci;

b. wzrost kosztow Imprezy bedgcy bezposrednim skutkiem wzrostu wysokosci
podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowg w tym podatkéw
turystycznych, opfat lotniskowych lub optat za wejscie na pokfad lub zejscie na lad
w portach i na lotniskach - w takim przypadku cena zostanie podwyzszona o warto$é
odpowiadajgcg wzrostowi kosztdw Imprezy wynikajagcym z  powyzszych
okolicznosci;

c. zmiana kursu walut majacych znaczenie dla Imprezy (odpowiednio CHF lub EUR)
bedacej przedmiotem Umowy — w takim przypadku cena zostanie podwyzszona w
oparciu o nastepujgce zasady:



w

e cena Imprezy wyrazona w ztotdwkach zostanie przeliczona na majaca dla niej
znaczenie walute obcg wedtug sredniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy;

e cena Imprezy wyrazona w majacej dla niej znacznie walucie obcej wedtug
Sredniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy zostanie powrotnie przeliczona na
ztotowki wedtug sredniego kursu NBP z dnia podwyzszenia ceny;

e cenalmprezy zostanie podwyzszona o wartos¢ nie wyzszg niz réznica pomiedzy
pierwotng ceng Imprezy a ceng Imprezy wyrazong w ztotdwkach po dokonaniu
opisanych wyzej przeliczen kursowych.

O zmianie ceny Organizator powiadomi Klienta na trwatym nosniku, uzasadniajac
podwyzke i wskazujgc sposob jej obliczenia.

Zmiana ceny nie moze nastgpi¢ w okresie 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

Klient moze zgada¢ obnizenia ceny na zasadach analogicznych do opisanych w pkt 1
powyzej z tym zastrzezeniem, ze Organizator moze odliczy¢ od naleznego Klientowi
zwrotu czesci ceny rzeczywistych kosztow obstugi.

Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu:

a. kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania majacych wptyw na ceny przewozéw
pasazerskich zwigzanych z imprezg turystyczng;

b. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowga o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego
udziatu w realizacji imprezy turystycznej;

c. kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy, ktére nastgpito po zawarciu
umowy, a przed rozpoczeciem danej Imprezy.

Rozdziat IV
Zmiana warunkéw umowy

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w
przypadku, gdy zmiana ta nie jest znaczna, to jest, gdy nie dotyczy gtéwnych wtasciwosci
ustug turystycznych wchodzacych w sktad Imprezy. Informacja o zmianie zostanie
przekazana Klientowi na trwatym nosniku.
W sytuacji, gdy Organizator bedzie zmuszony zmieni¢ gidwne wtasciwosci ustug
turystycznych okreslonych w Umowie, nie bedzie mdgt spetni¢ specjalnych wymagan
Klienta, na ktére Organizator wyrazit zgode zawierajgc Umowe z Klientem albo
zaproponuje podwyzke ceny Imprezy przekraczajgcy 8% niezwtocznie zawiadomi Klienta
0 powyzszym, wyznaczajgc Klientowi termin na podjecie decyzji i poinformowanie
Organizatora o:

a. przyjeciu zmiany warunkow;

b. odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat, bez obowigzku

ponoszenia optat za odstgpienie;
c. odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu, o ile zostata zaproponowana przez
Organizatora, zastepczej imprezy turystyczne;j.

Brak odpowiedzi w terminie wyznaczonym przez Organizatora w zawiadomieniu, o
ktorym mowa w pkt 2 powyzej, jest rownoznaczny z odstgpieniem przez Klienta od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku ponoszenia opfat za
odstgpienie.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy w warunkach okreslonych w pkt 2 b
albo 3, Organizator dokona zwrotu wniesionych przez Klienta wptat w terminie nie



dtuzszym niz 14 dni, liczac od daty otrzymania odpowiedzi od Klienta, a w przypadku jej
braku — od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uptynat termin na ztozenie odpowiedzi
wyznaczony przez Organizatora.

Rozdziat V
Odstgpienie Klienta od Umowy

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy informujgc
Organizatora o odstgpieniu w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Organizatora podany w Umowie. Za date odstgpienia od
Umowy uznaje sie dzied otrzymania przez Organizatora informacji o powyzszym od
Klienta.
Odstgpienie od Umowy wigze sie z koniecznoscig uiszczenia przez Klienta na rzecz
Organizatora optaty z tytutu odstgpienia. Wysokos¢ optfaty uzalezniona jest od terminu, w
ktérym nastgpito odstgpienie od Umowy i wynosi:
a. 15 % ceny Imprezy przy odstgpieniu do 45 dni przed datg rozpoczecia Imprezy;
b. 30% ceny Imprezy przy odstgpieniu w okresie miedzy 44 a 31 dniem przed datg
rozpoczecia Imprezy;
c. 55% ceny Imprezy przy odstapieniu w okresie miedzy 30 a 22 dniem przed data
rozpoczecia Imprezy;
d. 70% ceny Imprezy przy odstgpieniu w okresie miedzy 21 a 15 dniem przed data
rozpoczecia Imprezy;
e. 85% ceny Imprezy przy odstgpieniu w okresie miedzy 14 a 8 dniem przed datg
rozpoczecia Imprezy;
f. 100% ceny Imprezy przy odstgpieniu w okresie krotszym niz 8 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy;
Optata w okreslonej wyzej wysokosci zostanie potrgcona przez Organizatora z wpfat
dokonanych przez Klienta. Zwrot wptaconej przez Klienta ceny, po odliczeniu potraconej
opfaty nastgpi w terminie 14 dni od daty odstgpienia od Umowy.

Rozdziat VI
Rozwigzanie Umowy przez Organizatora

Organizator ma prawo rozwigzania Umowy w przypadku braku okreslonej w Umowie
minimalnej liczby uczestnikéw danej Imprezy.

Informacje o rozwigzaniu Umowy z powodu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej Organizator
przekazuje Klientowi nie pdzniej niz:

a. na 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy trwajacej ponad 6 dni;

b. na 7 dni przed datg rozpoczecia Imprezy trwajgcej od 2 do 6 dni;

c. na 48 godzin przed datg rozpoczecia Imprezy trwajacej krdocej niz 2 dni.
Organizator ma prawo rozwigzania Umowy w przypadku niemozliwosci zrealizowania
Umowy ze wzgledu na nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci w tym w szczegdlnosci
zjawiska atmosferyczne lub geologiczne, decyzje wtadz paistwowych, zamieszki itp.
Informacje o rozwigzaniu Umowy z powodu, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej Organizator
przekazuje Klientowi niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.



10.

11.

W przypadku rozwigzania Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu
Organizator dokona zwrotu wpfat dokonanych przez Klienta w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od daty rozwigzania Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy poprzez internetowy system rezerwacji (rezerwacje on-
line), Organizator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy w sytuacji
stwierdzenia  wadliwego dziatania  systemu informatycznego, skutkujgcego
wprowadzeniem do Umowy nieprawidtowych danych dotyczacych Imprezy. W takim
przypadku Organizator w terminie 24 godzin od wykrycia wadliwego dziatania systemu
powiadomi Klienta w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail podany w Umowie o wypowiedzeniu umowy dokonujgc niezwtocznego
zwrotu wszystkich dokonanych przez Klienta wptat o ile zostaty one dokonane.
Organizator przedstawi wowczas Klientowi Umowe zawierajgcy prawidtowe dane. Klient,
w terminie 48 godzin od otrzymania takiej Umowy poinformuje Organizatora o decyzji w
sprawie jej zawarcia. Wykrycie wadliwego dziatania systemu informatycznego mozliwe
jest co do zasady wytgcznie w godzinach pracy biura Organizatora.

W przypadku zawarcia Umowy poprzez internetowy system rezerwacji (rezerwacje on-
line), Organizator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy w sytuacji
stwierdzenia, ze Klientem jest osoba, ktéra uprzednio poinformowana zostata przez
Organizatora o braku mozliwosci zawierania w przysztosci z Organizatorem umoéw o udziat
w imprezach turystycznych z uwagi na naruszanie przez Klienta powszechnie
akceptowanych zasad wspodtzycia spotecznego podczas imprezy turystycznej
organizowanej uprzednio przez Organizatora, w ktdrej Klient brat udziat. W takim
przypadku Organizator w terminie 24 godzin od stwierdzenia powyzszego faktu
powiadomi Klienta w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail podany w Umowie o wypowiedzeniu umowy dokonujgc niezwfocznego
zwrotu wszystkich dokonanych przez Klienta wptat o ile zostaty one dokonane.
Stwierdzenie, ze Klientem jest osoba, ktdra uprzednio poinformowana zostata przez
Organizatora o braku mozliwosci zawierania w przysztosci z Organizatorem uméw o udziat
w imprezach turystycznych mozliwe jest co do zasady wytacznie w godzinach pracy biura
Organizatora.

Przez naruszenie powszechnie akceptowanych zasad wspdtzycia spotecznego o jakich
mowa w pkt 7 powyzej rozumiec¢ nalezy w szczegdlnosci zachowania sprzeczne z
regulacjami obowigzujgcymi na terenie rezydencji, gdzie odbywa sie Impreza, zachowania
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce komfortowy wypoczynek innym osobom lub
powodujgce sytuacje niebezpieczne lub zagrazajgce innym osobom.

Organizator jest uprawniony do samodzielnego dokonywania ustalern okolicznosci, o
ktorych mowa w pkt 7 i 8 powyzej na podstawie relacji Klientéw oraz innych dostepnych
dowodow.

Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w
trakcie trwania Imprezy w przypadku, gdy Klient wskutek naruszen, o ktérych mowa w pkt
7 i 8 powyzej zostanie wydalony z rezydencji, w ktdrej odbywa sie Impreza, przez jej
zarzadce.

W przypadku rozwigzania albo wypowiedzenia Umowy zgodnie z postanowieniami
niniejszego rozdziatu Klientowi nie przystuguje prawo do odszkodowania lub
zados$éuczynienia.



12. W przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z postanowieniem zawartym w pkt 10

powyzej Klientowi nie przystuguje prawo do zadania zwrotu odpowiedniej czesci ceny
Imprezy.

Rozdziat VI
Zmiana danych osobowych i kontaktowych Klienta

Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Organizatora o zmianie danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci o zmianie imienia lub nazwiska, zmianie adresu
zamieszkania, a takze o wymianie paszportu lub innego dokumentu niezbednego do
uczestnictwa w Imprezie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy.

W przypadku braku poinformowania Organizatora o zmianie danych, o ktérych mowa w
pkt 1 powyzej lub przekazaniu informacji o zmianie w terminie uniemozliwiajgcym
zatatwienie niezbednych formalnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wynikajgce z tego skutki, ktore w szczegdlnosci polega¢ mogg na braku mozliwosci
uzyskania przez uczestnika Imprezy odszkodowania na podstawie umowy ubezpieczenia
obowigzkowo zawieranej przez Organizatora na rzecz uczestnika a takze na braku
mozliwosci wykonania w catosci lub w czesci ustug turystycznych wchodzacych w sktad
Imprezy.

W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w pkt 1 Klient zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Organizatora optaty dodatkowej w wysokosci 200 zt od osoby.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Organizatora o zmianie danych
kontaktowanych podanych w Umowie.

W przypadku braku poinformowania Organizatora o zmianie danych, o ktérych mowa w
pkt 4 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikajgce z tego skutki, w
szczegolnosci za brak mozliwosci zapoznania sie przez Klienta z przekazywanymi mu przez
Organizatora oswiadczeniami, zawiadomieniami i informacjami zwigzanymi z zawarta
Umowa.

Rozdziat VIII

Przeniesienie przez Klienta uprawnier i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobeg

1.

Klient moze bez zgody Organizatora przenie$é wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia na osobe spetniajgcg wszystkie warunki udziatu w Imprezie, w tym w
szczegoblnosci dotyczgce posiadania odpowiednich dokumentow i pozwolen niezbednych
do uczestnictwa w Imprezie, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce
z tej Umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa powyzej, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na trwatym nosniku, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

W przypadku przeniesienia uprawnien i przejecia obowigzkéw, o ktérych mowa powyzej
Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora optaty dodatkowej w wysokosci
200 zt od osoby, ktéra zwigzana jest z kosztami zmiany danych Klienta dokonywanymi
przez Organizatora.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktdrych mowa powyzej, wigzaé
sie bedzie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, innymi niz wskazane w pkt 3



powyzej, Organizator wskaze je Klientowi. Klient zobowigzany bedzie do wniesienia
stosownych optat z tego tytutu na rzecz Organizatora w terminie 14 dni.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany uczestniczgcego w imprezie turystycznej, Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Do przeniesienia uprawnien i obowigzkdw, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale stosuje
sie odpowiednio postanowienia zawarte w pkt 7, 8 i 9 rozdziatu VI.

Rozdziat IX
Realizacja umowy

Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie ustug objetych Umowa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy jesli zostato ono spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nieuczestniczgcych w
wykonywaniu ustug przewidzianych Umowa, jesli tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢
lub unikna¢ albo jesli niezgodnos¢ z Umowg wynika z nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, w tym w szczegdlnosci nadzwyczajnym stanem warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajagcych wykonywanie 3$wiadczen objetych Umowa. Organizator w
szczegblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za brak mozliwosci
korzystania na podstawie wykupionego karnetu (skipass) z infrastruktury kolei linowych,
w sytuacji, gdy jej niefunkcjonowanie spowodowane jest nadzwyczajnym stanem
warunkéw atmosferycznych. Powyisze postanowienie znajduje odpowiednie
zastosowanie do ustug turystycznych, ktérych realizacja uzalezniona jest od
funkcjonowania infrastruktury.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy ograniczona jest do trzykrotnosci ceny Imprezy, przy czym ograniczenie to nie
dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.
Jesli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie Umowy, zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomié¢ o tym fakcie rezydenta lub przedstawiciela Organizatora w
formie dokumentowej. Organizator dofozy wszelkich staran by niezgodnos¢ usunaé.
Organizator niezwfocznie usuwa zgtoszone niezgodnosci, chyba ze jest to niemozliwe albo
wigze sie z kosztami, ktdore sg niewspdotmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktorych dotycza.

W przypadku gdy Organizator w czasie trwania Imprezy nie wykonuje przewidzianych w
Umowie ustug stanowigcych istotng czes$¢ Imprezy, jest obowigzany bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami wykonaé w ramach tej Imprezy odpowiednie swiadczenia
zastepcze. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy
nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub w przypadku, gdy
zaoferowana Klientowi przez Organizatora obnizka ceny w zwigzku z zaproponowanymi
Swiadczeniami zastepczymi nizszej jakosci jest nieodpowiednia.

Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub
zaniechaniem Klienta.

Klient jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen Organizatora, przestrzegania
regulaminu obowigzujgcego w rezydencji zakwaterowania i w $rodkach transportu,
przestrzegania Programu Imprezy, w tym w szczegdlnosci do punktualnosci oraz do
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przestrzegania powszechnie akceptowanych zasad wspoétzycia spotecznego. Organizator
nie jest odpowiedzialny za niewykorzystanie przez Klienta wykupionych i zawartych w
Umowie swiadczen, jesli zostato to spowodowane naruszeniem powyzszych zasad. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewywigzaniem sie lub nienalezytym
wywigzaniem sie z powyzszych zasad.

W skrajnych przypadkach famania zasad okreslonych w pkt 8 Organizator zastrzega sobie
prawo do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci (w szczegdlnosci w zakresie szkolen,
zakwaterowania lub transportu) z wytgcznej winy Klienta.

W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie pkt 9 powyzej postanowienia rozdziatu
VI pkt 11 i 12 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat X
Zakwaterowanie

Organizator stara sie uwzglednia¢ pozaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw takie jak w
szczegblnosci zakwaterowanie w apartamentach lub pokojach obok siebie,
zakwaterowanie na konkretnym pietrze lub w konkretnym pokoju lub budynku,
zakwaterowanie uwzgledniajgce konkretny widok z okna lub typ tézka, niemniej nie
gwarantuje uwzglednienia tych zyczen. Organizator nie gwarantuje zakwaterowania w
apartamentach lub pokojach obok siebie, zakwaterowania na konkretnym pietrze lub w
konkretnym pokoju lub budynku, réwniez w przypadku, gdy jedna Umowa obejmuje
zakwaterowanie uczestnikdw w wiecej niz jednym pokoju lub apartamencie.

Zmiana konkretnego apartamentu podanego w informacji przedwyjazdowe] na
apartament o takim samym standardzie nie stanowi zmiany Umowy i nie jest podstawg
do wywodzenia przez Klienta jakichkolwiek roszczer wobec Organizatora.

W przypadku gdy Klient zawiera Umowe w imieniu wiasnym i innych uczestnikéw, wsrod
ktorych jest osoba matoletnia lub Klient lub inny uczestnik jest osobg podrdzujgca ze
zwierzeciem, rezerwujgc apartament zobowigzany jest uzyskaé¢ za posrednictwem
Organizatora zgode pozostatych cztonkdéw grupy na zakwaterowanie z osobg matoletnig
lub zwierzeciem. W sytuacji, gdy liczba uczestnikdw wraz z osobg matoletnig lub
podrdzujacg ze zwierzeciem jest mniejsza niz liczba miejsc w apartamencie, Klient
zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowg za wolne tézko.

W przypadku gdy Klient zawiera Umowe na podstawie ktdrej dokonuje rezerwacji catego
apartamentu a nastepnie co najmniej jeden z uczestnikdéw wskazanych w Umowie odstgpi
od Umowy na zasadach opisanych w rozdziale V, pozostali uczestnicy, o ile wyrazajg wole
aby w apartamencie nie zostata zakwaterowana inna osoba w miejsce uczestnika, ktory
odstgpit od Umowy, obowigzani sg uisci¢ opfate dodatkowa za wolne tézko oraz
ewentualnie optate dodatkowg za nieosiggniecie minimalnego obtozenia w danej
jednostce zakwaterowania w sytuacji gdy ilos¢ zakwaterowanych oséb wskutek rezygnacji
wiecej niz jednego uczestnika okaze sie nizsza niz minimalne obtozenie wyszczegdlnione
w pkt 7 ponizej. W przypadku gdy w apartamencie ma byé zakwaterowana co najmniej
jedna osoba niepetnoletnia lub w przypadku imprez turystycznych z kategorii Family, w
miejsce uczestnika, ktory odstgpit od Umowy nie moze by¢ zakwaterowana inna osoba a
uiszczenie optaty dodatkowej za wolne t6zko oraz ewentualnej optaty dodatkowe] za
nieosiggniecie minimalnego obtozenia w danej jednostce zakwaterowania jest
obowigzkowe.



Klient ma obowigzek zgtosi¢ do zakwaterowania kazde podrézujgce z nim dziecko bez
wzgledu na jego wiek, przy czym:
a. przez dziecko na potrzeby zakwaterowania w rezydencji Rocks Resort w
miejscowosci Laax w Szwajcarii nalezy rozumieé osobe w wieku ponizej 3 lat a przez
osobe dorostg - osobe wieku 3 lat lub starsza.
b. przezdziecko na potrzeby zakwaterowania w rezydencji Peaks Place w miejscowosci
Laax w Szwajcarii nalezy rozumieé osobe w wieku ponizej 2 lat a przez osobe dorostg
- osobe wieku 2 lat lub starsza.
Niezgtoszenie przez Klienta kazdego podrdézujgcego z nim dziecka skutkowaé bedzie
brakiem zawarcia na rzecz dziecka przez Organizatora obowigzkowego ubezpieczenia oraz
koniecznoscig uiszczenia dodatkowych optat.
W przypadku rezydencji Rocks Resort w miejscowosci Laax w Szwajcarii obowigzuja
nastepujgce zasady w zaleznosci od dokonanego wyboru zakwaterowania:
a. Apartament 2 osobowy Cosy.
e minimalne obtozenie: 2 osoby doroste

b. Apartamenty 4 osobowe Comfort i Superior
e minimalne obtozenie: 3 osoby doroste (z obowigzkiem doptaty za wolne t6zko)
¢ maksymalne obtozenie: 4 osoby doroste i 1 dziecko

c. Apartamenty 5 osobowe Comfort i Superior

e minimalne obtozenie: 4 osoby doroste (z obowigzkiem doptaty za wolne t6zko)
e maksymalne obtozenie: 5 oséb dorostych i 1 dziecko
d. Apartamenty 6 osobowy Superior
e minimalne obtozenie: 5 oséb dorostych (z obowigzkiem doptaty za wolne
tézko)
e maksymalne obtozenie: 6 oséb dorostych i 1 dziecko

e. Apartamenty tupu Superior 8.

e minimalne obtozenie: 6 osdb dorostych (z obowigzkiem doptaty za dwa wolne
tézka)
e maksymalne obfozenie: 8 oséb dorostych i 1 dziecko

f. Dopfata za dostawke w postaci tézeczka dzieciecego wynosi 30 CHF w przeliczeniu

na ztotdwki wedtug kursu sredniego NBP z dnia zapfaty.

Rozdziat XI
Szkolenia i Imprezy z przewodnikiem

Oferowane przez Organizatora szkolenia, w tym w szczegdlnosci grupowe Ilub
indywidualne szkolenia narciarskie, snowboardowe i rowerowe sg dodatkowo pfatng
ustugg turystyczng, ktdrej dostepnos¢ moze by¢ ograniczona. Cena szkolen, liczebnos$é
grup szkoleniowych oraz warunki, ktérych spetnienie jest niezbedne do utworzenia
poszczegblnych grup szkoleniowych, w tym w szczegdlnosci niezbedna minimalna ilo$é
0sOb wyrazajgcych wole udziatu w danym szkoleniu, okreslone sg kazdorazowo w ofercie
Organizatora.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z wykupionego szkolenia z powodu braku
minimalnej liczby oséb wyrazajgcych wole udziatu w danym szkoleniu Organizator
powiadomi o tym Klienta nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W takim
przypadku Organizator zaproponuje Klientowi poréwnywalne szkolenie indywidualne
badz w grupie o mniejszej ilosci oséb adekwatne do poziomu zaawansowania danego



Klienta. Powyzsza okoliczno$¢ nie stanowi zmiany gtéwnych wtasciwosci ustugi
turystycznej w postaci szkolenia, o ile kwota doptaty do szkolenia indywidualnego albo w
mniejszej grupie nie przekroczy 8% wartosci Imprezy. W przypadku gdy kwota doptaty
przekroczy 8% wartosci Imprezy stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdziatu IV.
Wykupujgc ustuge szkolenia (lub inng, ktérej realizacja musi uwzgledniaé¢ umiejetnosci
Klienta), Klient zobowigzany jest rzetelnie i zgodnie z rzeczywistym stanem rzeczy
wypetni¢ i przekazaé Organizatorowi ankiete dotyczacg poziomu umiejetnosci celem
przypisania Klienta do odpowiedniej grupy zaawansowania. W przypadku gdy rzeczywiste
umiejetnosci Klienta sg inne niz zadeklarowane w ankiecie, Organizator zastrzega sobie
prawo do przeniesienia Klienta do innej grupy szkoleniowej, odpowiadajacej
rzeczywistemu poziomowi umiejetnosci Klienta o ile taka grupa istnieje i znajdujg sie w
niej wolne miejsca. W przypadku gdy przeniesienie nie jest mozliwe ze wzgledu na brak
grupy odpowiadajgcej umiejetnosciom Klienta albo brak miejsc w takiej grupie,
Organizator zaproponuje Klientowi szkolenie indywidualne z mozliwoscig zaliczenia na
poczet jego ceny kwoty uiszczonej przez Klienta za szkolenie grupowe (cena godziny
szkolenia indywidualnego okreslona jest kazdorazowo w ofercie). W przypadku braku
zgody Klienta na udziat w szkoleniu indywidualnym za odpowiednig dopfatg, Organizator
zwrdci  Klientowi  proporcjonalng cze$s¢ uiszczonych przez Klienta kosztéw
niewykorzystanego czasu szkolenia w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient
zaprzestanie udziatu w szkoleniu.
Klient moze zrezygnowaé z wykupionego szkolenia w kazdym czasie przed rozpoczeciem
Imprezy informujgc o tym Organizatora w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Organizatora podany w Umowie. Za datg rezygnacji z
wykupionego szkolenia uznaje sie dzien otrzymania przez Organizatora informacji o
powyzszym od Klienta.
Rezygnacja z wykupionego szkolenia wigze sie z konieczno$cig uiszczenia przez Klienta na
rzecz Organizatora optaty z tytutu rezygnacji. Wysoko$é optaty uzalezniona jest od
terminu, w ktérym nastgpita rezygnacja i wynosi:
a. 15 % ceny szkolenia przy rezygnacji do 45 dni przed datg rozpoczecia Imprezy;
b. 30% ceny szkolenia przy rezygnacji w okresie miedzy 44 a 31 dniem przed data
rozpoczecia Imprezy;
c. 55% ceny szkolenia przy rezygnacji w okresie miedzy 30 a 22 dniem przed datg
rozpoczecia Imprezy;
d. 70% ceny szkolenia przy rezygnacji w okresie miedzy 21 a 15 dniem przed datg
rozpoczecia Imprezy;
e. 85% ceny szkolenia przy rezygnacji w okresie miedzy 14 a 8 dniem przed datg
rozpoczecia Imprezy;
f. 100% ceny szkolenia przy rezygnacji w okresie krotszym niz 8 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy;
Optata w okreslonej wyzej wysokosci zostanie potrgcona przez Organizatora z wpfat
dokonanych przez Klienta. Zwrot wptaconej przez Klienta ceny szkolenia, po odliczeniu
potraconej optaty nastgpi w terminie 14 dni od daty ztozenia rezygnacji.
Organizator stara sie uwzglednia¢ pozaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw takie jak w
szczegblnosci udziat w szkoleniu rozpoczynajgcym sie o konkretnej godzinie lub
prowadzonym przez okreslonego instruktora, niemniej nie gwarantuje uwzglednienia
tych zyczen. Nierealizowanie tego rodzaju zyczen nie jest podstawg do wywodzenia przez
Klienta jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, ze aktywnosci sportowe w ramach szkolen
organizowanych przez Organizatora stanowig sporty podwyzszonego ryzyka, ktérych
uprawianie moze prowadzi¢ do uszkodzen ciata a w skrajnych wypadkach do smierci. Za
szkody na osobie lub w mieniu Klienta lub na osobie lub w mieniu osoby trzeciej powstate
albo spowodowane wskutek jazdy Klienta na snowboardzie, na nartach lub na rowerze
podczas szkolen organizowanych przez Organizatora odpowiedzialno$¢ ponosi Klient,
chyba ze szkoda powstata wskutek razgcego naruszenia przez instruktora prowadzacego
szkolenie jego podstawowych obowigzkéw.

Podczas szkolen organizowanych przez Organizatora obowigzuje zakaz spozywania oraz
przebywania pod wptywem alkoholu lub jakichkolwiek srodkéw psychoaktywnych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za brak mozliwosci
zrealizowania szkolen ze wzgledu na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, w tym w
szczegolnosci  zjawiska pogodowe Ilub warunki atmosferyczne, ktére powoduja
niedostepnosé infrastruktury, z ktérej korzystanie warunkuje mozliwosé przeprowadzenia
szkolen lub ktére stwarzajg zagrozenie dla zdrowia lub zycia Klientéw.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 10 powyzej Organizator podejmie starania, aby
niezrealizowana czes¢ szkolen odbyta sie w innym niz zaplanowany terminie.

W przypadku gdy Organizator w ramach Imprezy zapewnia udziat przewodnika
prowadzgcego wyprawy rowerowe a ilos¢ Klientéw, ktérzy zdecydowali sie na udziat w
Imprezie bedzie nizsza niz okreslona w Umowie minimalna liczba uczestnikdw danej
Imprezy, Organizator zamiast rozwigza¢ Umowe na warunkach opisanych w rozdziale VI
moze zastosowaé odpowiednio postanowienia pkt 2, 3, i 4 rozdziatu IV proponujgc
Klientowi udziat w Imprezie bez przewodnika przy jednoczesnym udostepnieniu Klientowi
przygotowanych przez przewodnika tras rowerowych w formie pliku zawierajgcego slady
tras do samodzielnego uzytku przy pomocy urzgdzen nawigacyjnych.

Rozdziat XII
Transport autokarowy

W przypadku gdy Organizator w ramach Imprezy zapewnia transport autokarowy kazdego
Klienta obowigzuje limit wagowy bagazu, ktéry wynosi 30 kg na osobe i obejmuje bagaz
gtobwny oraz w przypadku wyjazdéw snowboardowych, narciarskich, golfowych etc.
komplet wtasciwego sprzetu sportowego (odpowiednio snowboardowego, narciarskiego,
golfowego etc.). Kazdy Klient moze dodatkowo posiada¢ jedng sztuke bagazu
podrecznego o wymiarach pozwalajgcych na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem
lub na poétce znajdujacej sie nad siedzeniem pasazera nie ciezszy niz 5 kg. Sprzet sportowy
powinien by¢ umieszczony w przeznaczonych do tego pokrowcach. Ze wzgledu na
przewidziane przez przepisy prawa limity fadownosci autokaru, Organizator lub jego
przedstawiciel, jak réwniez obstuga autokaru moze odmdwié zabrania na poktad bagazu
przekraczajgcego powyzsze limity. W wyjgtkowych wypadkach istnieje mozliwosé
indywidualnego ustalenia z Organizatorem mozliwosci przekroczenia limitéw wagowych,
niemniej ustalenia w tym zakresie oraz zaptfata za nadbagaz muszg by¢ dokonane nie
pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W szczegdlnosci brak jest mozliwosci
uiszczenia zaptaty za nadbagaz bezposrednio przed odjazdem autokaru.

Podczas podrozy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowigzuje catkowity
zakaz spozywania alkoholu, palenia tytoniu, uzytkowania papieroséw elektronicznych
oraz przyjmowania jakichkolwiek srodkow psychoaktywnych. W przypadku razgcego



naruszenia powyzszego zakazu Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
wypowiedzenia Umowy lub odmowy dalszego $wiadczenia ustugi turystycznej transportu
autokarowego. Postanowienia Rozdziatu VI pkt 11 i 12 stosuje sie w takim przypadku
odpowiednio.

3. Swiadczenie przez Organizatora ustugi transportu autokarowego uzaleznione jest od
zgtoszenia sie minimalnej ilosci oséb wyrazajgcych wole skorzystania z tej ustugi.
Minimalna ilos¢ oséb niezbedna do zrealizowania ustugi transportu autokarowego
okreslona jest w Umowie.

4. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportu autokarowego z powodu
braku minimalnej liczby oséb wyrazajacych wole skorzystania z tej ustugi, Organizator
powiadomi o tym Klienta wyznaczajac Klientowi termin na podjecie decyzji i
poinformowanie Organizatora czy przyjmuje zmiane warunkéw Umowy i uczestniczy w
Imprezie korzystajac z dojazdu wiasnego za zwrotem ceny transportu autokarowego czy
tez odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich poniesionych swiadczen i bez obowigzku
ponoszenia optat za odstgpienie, czy tez przyjmuje, o ile zostata zaproponowana przez
Organizatora, zastepczg impreze turystyczng. Postanowienia zawarte w pkt 3 i 4 Rozdziatu
IV stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadku niewielkiej ilosci Klientéw, ktérzy wykupili dojazd autokarem z danej
lokalizacji Organizator zastrzega sobie prawo zorganizowania Klientowi dojazdu
wybranym przez Organizatora $rodkiem transportu do innego miejsca startowego
autokaru.

6. Klient moze zrezygnowaé z wykupionego transportu autokarowego w kazdym czasie
przed rozpoczeciem Imprezy informujgc o tym Organizatora w formie pisemnej albo za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Organizatora podany w Umowie. Za
date rezygnacji z wykupionego transportu autokarowego uznaje sie dzien otrzymania
przez Organizatora informacji o powyzszym od Klienta.

7. Rezygnacja z wykupionego transportu autokarowego wigze sie z koniecznoscig uiszczenia
przez Klienta na rzecz Organizatora optaty z tytutu rezygnacji. Wysokos¢ optaty
uzalezniona jest od terminu, w ktérym nastgpita rezygnacja i wynosi:

a. 15 % ceny transportu autokarowego przy rezygnacji do 45 dni przed data
rozpoczecia Imprezy;

b. 30% ceny transportu autokarowego przy rezygnacji w okresie miedzy 44 a 31
dniem przed datg rozpoczecia Imprezy;

c. 55% ceny transportu autokarowego przy rezygnacji w okresie miedzy 30 a 22
dniem przed datg rozpoczecia Imprezy;

d. 70% ceny transportu autokarowego przy rezygnacji w okresie miedzy 21 a 15
dniem przed datg rozpoczecia Imprezy;

e. 85% ceny transportu autokarowego przy rezygnacji w okresie miedzy 14 a 8
dniem przed datg rozpoczecia Imprezy;

f. 100% ceny transportu autokarowego przy rezygnacji w okresie krotszym niz 8
dni przed datg rozpoczecia Imprezy;

8. Optata w okreslonej wyzej wysokosci zostanie potrgcona przez Organizatora z wpfat
dokonanych przez Klienta. Zwrot wptaconej przez Klienta ceny transportu autokarowego
po odliczeniu potrgconej optaty nastgpi w terminie 14 dni od daty ztozenia rezygnacji.

Rozdziat XIII
Transport lotniczy



Transport lotniczy nie wchodzi w sktad ustug turystycznych sktadajgcych sie na Impreze,
chyba Zze co innego wynika z Umowy. Istnieje mozliwo$¢ zawarcia odrebnej umowy
zlecenia, na podstawie ktdrej Organizator zawrze w imieniu Klienta umowe przewozu
lotniczego z wybranym przewoznikiem. W tym wypadku Organizator bedzie dziatat w
charakterze posrednika i zobowigzany bedzie wytgcznie do starannego dziatania.
Organizator nie bedzie ponosit w takim przypadku odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie ustug przewozu lotniczego i dziatania lub zaniechania
przewoznika.
W przypadku gdy Organizator w ramach Imprezy zapewnia transport lotniczy kazdego
Klienta, ktory wykupi ustuge transportu lotniczego obowigzujg zasady stosowane przez
przewoznika realizujgcego transport, w tym w szczegdlnosci dotyczace limitéw ilosci,
rozmiaréw i ciezaru bagazu, obowigzku posiadania stosownych dokumentéw oraz
obowigzku stawienia sie do odprawy o oznaczanej porze i w oznaczonym miejscu.
Najistotniejsze warunki $wiadczenia ustugi transportu lotniczego opisane sg3 w Umowie
natomiast warunki szczegétowe wynikajg z regulaminu przewoznika realizujgcego
transport. Odnosnik do regulaminu przewoznika znajduje sie w tresci umowy. Zawierajgc
Umowe Klient ma obowigzek zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu transportu
lotniczego stosowanego przez przewoznika.
W przypadku wykupienia przez Klienta ustugi transportu lotniczego mozliwo$¢ zmiany
danych osobowych Klienta uzalezniona jest od zasad stosowanych przez przewoznika
realizujgcego transport, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z terminami w jakich moga by¢
dokonywane zmiany w zakresie tych danych.
W przypadku wykupienia przez Klienta ustugi transportu lotniczego mozliwosé
przeniesienia przez Klienta uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe
trzecig w zakresie ustugi transportu lotniczego uzalezniona jest od zasad stosowanych
przez przewoznika realizujgcego transport, w tym w szczegélnosci zwigzanych z
terminami w jakich moga by¢é dokonywane zmiany w zakresie oséb korzystajacych z
transportu.
Zmiany, o ktérych mowa w pkt 4 i 5 powyzej mogg wigzac sie z koniecznoscig uiszczenia
przez Klienta optat dodatkowych w wysokosci wynikajgcej z zasad stosowanych przez
przewoznika realizujgcego transport lotniczy.
Klient moze zrezygnowaé z wykupionego transportu lotniczego w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Imprezy informujac o tym Organizatora w formie pisemnej albo za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Organizatora podany w Umowie. Za
date rezygnacji z wykupionego transportu lotniczego uznaje sie dzierl otrzymania przez
Organizatora informacji o powyzszym od Klienta.
Rezygnacja z wykupionego transportu lotniczego wigze sie z koniecznoscig uiszczenia
przez Klienta na rzecz Organizatora optaty z tytutu rezygnacji. Wysokos¢ optaty
uzalezniona jest od terminu, w ktdrym nastgpita rezygnacja i wynosi:
a. 15 % ceny transportu lotniczego przy rezygnacji do 45 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy;
b. 30% ceny transportu lotniczego przy rezygnacji w okresie miedzy 44 a 31 dniem
przed datg rozpoczecia Imprezy;
c. 55% ceny transportu lotniczego przy rezygnacji w okresie miedzy 30 a 22 dniem
przed datg rozpoczecia Imprezy;
d. 70% ceny transportu lotniczego przy rezygnacji w okresie miedzy 21 a 15 dniem
przed datg rozpoczecia Imprezy;



e. 85% ceny transportu lotniczego przy rezygnacji w okresie miedzy 14 a 8 dniem przed
datga rozpoczecia Imprezy;
f.  100% ceny transportu lotniczego przy rezygnacji w okresie krétszym niz 8 dni przed
datg rozpoczecia Imprezy;
Optata w okreslonej wyzej wysokosci zostanie potrgcona przez Organizatora z wpfat
dokonanych przez Klienta. Zwrot wptaconej przez Klienta ceny transportu lotniczego po
odliczeniu potragconej optaty nastgpi w terminie 14 dni od daty ztozenia rezygnacji.

Rozdziat XIV
Transfer

O ile nie jest to inaczej zastrzezone transfery z lotniska na miejsce Imprezy oraz z miejsca
Imprezy na lotnisko s3 dodatkowo ptatng ustugg turystyczng, a ich dostepnosé moze by¢
ograniczona. Cena transferu oraz warunki, ktérych spetnienie jest niezbedne do
utworzenia poszczegdlnych grup transferowych, w tym w szczegdlnosci niezbedna
minimalna ilos¢ oséb wyrazajgcych wole udziatu w danym transferze, okreslone sg
kazdorazowo w ofercie Organizatora.
W przypadku braku mozliwosci skorzystania z wykupionego transferu z powodu braku
minimalnej liczby oséb wyrazajgcych wole udziatu w danym transferze Organizator
powiadomi o tym Klienta nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W takim
przypadku Organizator zaproponuje Klientowi poréwnywalng forme transferu
indywidualnego badz w grupie do 50 oséb adekwatnie do terminu rozpoczecia i
zakonczenia Imprezy. Powyzsza okoliczno$¢ nie stanowi zmiany gtéwnych wiasciwosci
ustugi turystycznej w postaci transferu, o ile kwota doptaty do transferu indywidualnego
albo w mniejszej grupie nie przekroczy 8% wartosci Imprezy. W przypadku gdy kwota
doptaty przekroczy 8% wartosci Imprezy stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdziatu
V.
Wykupujac ustuge transferu, Klient zobowigzany jest przekaza¢ Organizatorowi w formie
dokumentowej informacje dotyczaca planowanych godzin i miejsca (lotniska) przylotu i
wylotu. W sytuacji, gdy godziny przylotu lub wylotu zostang zmienione przez przewoznika
lotniczego badz Klienta i Klient poinformuje o tym fakcie Organizatora przynajmniej na 30
dni przed planowang datg i godzing przylotu lub wylotu, Organizator zastrzega sobie
prawo do przeniesienia Klienta do innej, najbardziej odpowiadajacej aktualnym godzinom
przylotu lub wylotu grupy transferowej o ile taka grupa istnieje i s3 w niej wolne miejsca.
W przypadku gdy przeniesienie nie jest mozliwe ze wzgledu na brak grupy transferowej
odpowiadajacej godzinom przylotu lub wylotu Klienta lub brak w niej miejsc, Organizator
moze zaproponowaé, za odpowiednig doptatg, transfer indywidualny, zaliczajgc uiszczong
kwote za transfer grupowy na poczet ceny za transfer indywidualny.
Klient moze zrezygnowac z wykupionego transferu w kazdym czasie przed rozpoczeciem
Imprezy informujgc o tym Organizatora w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Organizatora podany w Umowie. Za date rezygnacji z
wykupionego transferu uznaje sie dzien otrzymania przez Organizatora informacji o
powyzszym od Klienta.
Rezygnacja z wykupionego transferu wigze sie z koniecznoscig uiszczenia przez Klienta na
rzecz Organizatora optaty z tytutu rezygnacji. Wysoko$é optaty uzalezniona jest od
terminu, w ktérym nastgpita rezygnacja i wynosi:

a. 15 % ceny transferu przy rezygnacji do 45 dni przed datg rozpoczecia Imprezy;



b. 30% ceny transferu przy rezygnacji w okresie miedzy 44 a 31 dniem przed data
rozpoczecia Imprezy;
c. 55% ceny transferu przy rezygnacji w okresie miedzy 30 a 22 dniem przed data
rozpoczecia Imprezy;
d. 70% ceny transferu przy rezygnacji w okresie miedzy 21 a 15 dniem przed data
rozpoczecia Imprezy;
e. 85% ceny transferu przy rezygnacji w okresie miedzy 14 a 8 dniem przed datg
rozpoczecia Imprezy;
f. 100% ceny transferu a przy rezygnacji w okresie krdtszym niz 8 dni przed data
rozpoczecia Imprezy;
Optata w okreslonej wyzej wysokosci zostanie potrgcona przez Organizatora z wpfat
dokonanych przez Klienta. Zwrot wptaconej przez Klienta ceny transferu, po odliczeniu
potraconej optaty nastgpi w terminie 14 dni od daty ztozenia rezygnacji.

Rozdziat XV
Ubezpieczenie obowigzkowe

W przypadku Imprez odbywajgcych sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej kazdy
Klient ubezpieczany jest w Compensa TU S.A Vienna Insurance Group. Obowigzkowe
ubezpieczenie turystyczne zawarte w cenie Imprezy zapewnia ochrone poza granicami
Polski oraz poza granicami kraju statego pobytu Klienta i obejmuje:

a. W przypadku Imprez odbywajacych sie w Szwajcarii:

15 000 EUR z tytutu kosztéw leczenia w tym z tytutu zachorowanie na covid-19
wraz z assistance

2 000 EUR z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

200 EUR z tytutu ubezpieczenia bagazu podrdézinego (w tym 50 % na sprzet
elektroniczny)

10 000 EUR z tytutu kosztéw ratownictwa

b. W trakcie wyjazdéw do krajow Unii Europejskiej:

15 000 EUR z tytutu kosztéw leczenia w tym z tytutu zachorowanie na covid-19
wraz z assistance

2 000 EUR z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

200 EUR z tytutu ubezpieczenia bagazu podrdéinego (w tym 50 % na sprzet
elektroniczny)

10 000 EUR z tytutu kosztédw ratownictwa

2. W trakcie wyjazddow do krajow spoza Unie Europejskie;j:

40 000 EUR z tytutu kosztéw leczenia w tym z tytutu zachorowanie na covid-19
wraz z assistance

4 000 EUR z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw

500 EUR z tytutu ubezpieczenia bagazu podrdézinego (w tym 50 % na sprzet
elektroniczny)

10 000 EUR z tytutu kosztdw ratownictwa

Rozdziat XVI
Ubezpieczenie dodatkowe



Organizator oferuje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia w Compensa TU
S.A Vienna Insurance Group rozszerzajgcego ochrone i obejmujgcego amatorskie
uprawianie sportow oraz ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w nastepujgcych
wariantach:

a.

Ubezpieczenie COMFORT obejmujgce: 20 000 EUR z tytutu kosztédw leczenia w tym
zachorowania na covid-19 wraz z assistance i amatorskim uprawieniem sportéw
zimowych; 4 000 EUR z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw; 4 000 EUR z
tytutu Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku; 200 EUR z tytutu
ubezpieczenia bagazu podréznego (w tym 50 % na sprzet elektroniczny); 10 000 EUR
z tytutu kosztéw ratownictwa; 10 000 EUR z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawigzanej z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych (w tym 50% na
szkody w mieniu)

Ubezpieczenie COMFORT SWR obejmujgce: 20 000 EUR z tytutu kosztdw leczenia w
tym zachorowania na covid-19 wraz z assistance i uprawieniem sportéw wysokiego
ryzyka; 4 000 EUR z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow; 4 000 EUR z tytutu
Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku; 200 EUR z tytutu ubezpieczenia
bagazu podréznego (w tym 50 % na sprzet elektroniczny); 10 000 EUR z tytutu
kosztow ratownictwa; 10 000 EUR z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawigzanej z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych (w tym 50% na
szkody w mieniu)

Ubezpieczenie SUPERIOR obejmujgce: 40 000 EUR z tytutu kosztéw leczenia w tym
zachorowania na covid-19 wraz z assistance i amatorskim uprawieniem sportéw
zimowych; 4 000 EUR z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw; 4 000 EUR z
tytutu Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku; 500 EUR z tytutu
ubezpieczenia bagazu podréznego (w tym 50 % na sprzet elektroniczny); 10 000 EUR
z tytutu kosztéw ratownictwa; 25 000 EUR z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawigzanej z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych (w tym 50% na
szkody w mieniu); 700 EUR z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego
Ubezpieczenie SUPERIOR SWR obejmujgce: 40 000 EUR z tytutu kosztow leczenia w
tym zachorowania na covid-19 wraz z assistance i uprawieniem sportéw wysokiego
ryzyka; 4 000 EUR z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw; 4 000 EUR z tytutu
Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku; 500 EUR z tytutu ubezpieczenia
bagazu podrdznego (w tym 50 % na sprzet elektroniczny); 10 000 EUR z tytutu
kosztow ratownictwa; 25 000 EUR z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawigzanej z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych (w tym 50% na
szkody w mieniu); 700 EUR z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego
Ubezpieczenie DELUXE obejmujgce: 100 000 EUR z tytutu kosztéw leczenia w tym
zachorowania na covid-19 wraz z assistance i amatorskim uprawieniem sportow
zimowych; 5 000 EUR z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw; 5 000 EUR z
tytutu Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku; 800 EUR 1z tytutu
ubezpieczenia bagazu podrdoznego (w tym 50 % na sprzet elektroniczny); 10 000 EUR
z tytutu kosztéw ratownictwa; 50 000 EUR z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawigzanej z uprawianiem sportow zimowych i wodnych (w tym 50% na
szkody w mieniu); 800 EUR z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego
Ubezpieczenie DELUXE SWR obejmujgce: 100 000 EUR z tytutu kosztow leczenia w
tym zachorowania na covid-19 wraz z assistance i uprawieniem sportéw wysokiego
ryzyka; 5 000 EUR z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow; 5 000 EUR z tytutu



Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku; 800 EUR z tytutu ubezpieczenia
bagazu podrdznego (w tym 50 % na sprzet elektroniczny); 10 000 EUR z tytutu
kosztow ratownictwa; 50 000 EUR z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawigzanej z uprawianiem sportéw zimowych i wodnych (w tym 50% na
szkody w mieniu); 800 EUR z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego
Petna informacja na temat zakresu ubezpieczenia dostepna jest w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Wyjazdédw Turystycznych ,Ubezpieczeni w podrdézy” zatwierdzonych
uchwatg Zarzgdu Compensa TU S.A. nr. 01/07/2024 z dnia 01 lipca 2024 r. oraz aneksem
nr 1 wraz z informacjg o produkcie ubezpieczenia ,Ubezpieczeni w podrézy” Compensa
TU S.A oraz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztéw Rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu do RP, kosztdw anulowania biletu lub
kosztow anulowania noclegu zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu Compensa TU S.A nr.
01/07/2024 z dnia 01 lipca 2024 oraz aneksem nr. 1 oraz aneksem nr.2 dostepnych na
stronie internetowe;j: https://zerogravity.pl/dokumenty-do-pobrania
Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz stan zdrowia innych uczestnikéw Imprezy w
imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za Impreze umozliwia udziat w Imprezie.
Uczestnik o$wiadcza za siebie i za innych uczestnikdw Imprezy w imieniu ktérych
dokonuje ptfatnosci za Impreze, ze przed zawarciem Umowy otrzymat i zapoznat sie z
Ogdélnymi  Warunkami Ubezpieczenia Wyjazdéw Turystycznych ,Ubezpieczeni w
podrézy” zatwierdzonymi uchwatg Zarzagdu Compensa TU S.A. nr. 01/07/2024 z dnia 01
lipca 2024 r. oraz aneksem nr 1 wraz z informacja o produkcie
ubezpieczenia ,Ubezpieczeni w podrézy” Compensa TU S.A, oraz ze w przypadku
wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczesdniejszego powrotu do RP, z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia
Kosztéw Rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczedniejszego powrotu
do RP, kosztow anulowania biletu lub kosztéw anulowania noclegu zatwierdzonymi
uchwatg Zarzagdu Compensa TU S.A nr. 01/07/2024 z dnia 01 lipca 2024 oraz aneksem nr.
1 oraz aneksem nr.2, stanowigcymi zatgczniki do niniejszej umowy.
W cenie Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub kosztédw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu do RP z mozliwoscig rozszerzenia o zdarzenia zwigzane z
zaostrzeniem choroby przewlektej lub nowotworowej réwniez osoby bliskiej lub
wspotuczestnika podrozy lub zdarzenia losowe wymienione w OWU kosztow rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu do RP, kosztow
anulowania biletu lub kosztéw anulowania noclegu Compensa TU S.A. Wykupienie tego
ubezpieczenia umozliwia zwrot do 100 % poniesionych a niezrefundowanych kosztow.
Ubezpieczenie moze byé zawarte najpdzniej do 7 dni od daty zawarcia Umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu albo w
dniu wptaty catosci lub pierwszej raty srodkéw finansowych z tytutu uczestnictwa w
imprezie turystycznej, rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu, w zaleznosci ktéry z tych
dni przypada wczesniej. W przypadku zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej, rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu w formie last minute lub gdy do
rozpoczecia imprezy turystycznej lub dnia rozpoczecia podrozy pozostato mniej niz 30 dni,
umowe ubezpieczenia mozna zawrzel jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub w dniu rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu, z zastrzezeniem
iz w zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pézniej niz 7 dni przed
datg zaplanowanej podrozy.



https://zerogravity.pl/dokumenty-do-pobrania

7. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji nie pokrywa zwrotu kosztéw dodatkowych ustug
turystycznych (np. szkolen, transferéw itp.), ktore zostaty zakupione po terminie zawarcia
umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Rozdziat XVII
Reklamacje, rozwiazywanie sporow, przedawnienie roszczen

1. Jesli w trakcie Imprezy Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym rezydenta lub przedstawiciela Organizatora. Organizator
dotozy wszelkich staran by niezgodno$¢ usunaé.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Klient moze w terminie 30 dni od zakoriczenia
Imprezy ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej na trwatym nosniku. Organizator rozpozna
reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. Nierozpatrzenie reklamacji w tym
terminie jest rdwnoznaczne z jej uwzglednieniem.

3. Organizator zobowigzuje sie do zwrotu kwot $wiadczen lub ustug uznanych w reklamaciji
w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia i uznania reklamacji.

4. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platforme do rozwiazywania sporow. W tej dobrowolnej procedurze alternatywnego
rozwiazywania sporow Organizator obecnie nie uczestniczy.

5. Jesli zgtoszona reklamacja nie zostanie uwzgledniona przez Organizatora, Klient moze
zwrécié¢ sie do jednego z podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw (Inspekcje Handlowe). Lista podmiotéw
uprawnionych ktérym podlega Organizator znajduje sie na stronie UOKIK
https://uokik.gov.pl/

6. W przypadku braku porozumienia i braku zgody stron na postepowanie polubowne, spory
powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez wiasciwy
rzeczowo i miejscowo sad powszechny.

7. Roszczenia stron wynikajgce z Umowy przedawniajg sig z uptywem lat 3.

Rozdziat XVIII
Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych jest Zero Gravity Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Jana Rosota 50a (szczegdtowe dane na wstepie). W celu $wiadczenia ustug i wykonywania
umow Organizator zbiera i przetwarza dane osobowe takie jak: dane logowania konta —adres
email i hasto, przy rejestracji w serwisie, imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres email, date
i miejsce urodzenia, numer telefonu, dane paszportowe, inne dane z dokumentu tozsamosci,
dane ubezpieczeniowe, istotne dane medyczne, informacje na temat zakupow i ptatnosci,
szczegoty wysytanych wiadomosci, a takze opinie o ustugach. Za zgodg Klienta dane beda
wykorzystywane w celach marketingowych, w tym poprzez newsletter informujgc o
wydarzeniach, szczegétach wyjazddw, promocjach i akcjach towarzyszgcych. Organizator
stosuje odpowiednie $rodki bezpieczernstwa w celu ochrony danych osobowych przed
przypadkowg utratg, nieuprawnionym dostepem wykorzystaniem czy ujawnieniem. Dane
osobowe bedg przez Organizatora przetwarzane jedynie tak dtugo, jak bedzie to niezbedne
dla celéw dla ktérych zostaty zebrane, do czasu uptywu terminu przedawnienia zwigzanych z
zawartg umowa lub zwigzanych z przedawnieniem obowigzkdw wynikajacych z przepiséw
prawa. Jesli Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych


https://uokik.gov.pl/

Organizator bedzie je przetwarzaé do czasu cofniecia zgody. By umozliwi¢ Swiadczenie ustug
na rzecz Klienta Organizator przekazuje dane partnerom handlowym np. hotelom,
przewoznikom, ubezpieczycielowi. Dane osobowe mogg by¢ réwniez powierzone
wspotpracownikom Organizatora, w tym dostawcom ustug IT, ksiegowym, audytorom,
prawnikom a takze organom administracji innym stuzbom panstwowym i sagdom. Klientowi
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, a takze ich przenoszenia. Udzielona zgoda na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w kazdej chwili moze zostaé cofnieta. W
powyzszych przypadkach, jak rowniez w sytuacji gdy istniejg zastrzezenia do sposobu
gromadzenia, przechowywania czy korzystania przez Organizatora z udostepnionych danych
Klient winien skontaktowad sie z Organizatorem pod adresem mailowym: info@zerogravity.pl
Zastrzezenia zwigzane z przetwarzaniem przez Organizatora danych osobowych Klient ma
prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Rozdziat XIX
Ochrona na wypadek niewyptacalnosci Organizatora

1. Zero Gravity Sp. z 0.0. w Warszawie posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg Turystyczng nr
COR775392 wydang przez Compensa TU S.A Vienna Insurance Group obowigzujacg w
terminie od dnia 24 kwietnia 2026 roku do dnia 23 kwietnia 2027 roku. Gérng granica
odpowiedzialnosci Compensa TU S.A Vienna Insurance Group jest kwota 1 632 000 zt
(jeden milion czterysta czterdziesci tysiecy ztotych).

2. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot wptaconych Organizatorowi przez
Klientéw $rodkéw pienieznych, Organizator zgodnie z art. 7 ust. 2 Ustawy z dnia 24
listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
odprowadza sktadki w nalezytej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Sposdb ubiegania sie o wyptate srodkow z Gwarancji Ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w
pkt 1 powyzej opisany jest w rozdziale 3 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.


mailto:info@zerogravity.pl

