REGULAMIN SERWISU

ZERO GRAVITY”

§1

Definicje

Nastepujgce okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1. Profil — udostepniona zarejestrowanemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu zawierajgca
informacje: (i) o Uzytkowniku, (ii) Wydarzeniach oferowanych przez Spétke, (iii) zawartych
Umowach, (iv) uiszczonych i naleznych ptatnosciach na rzecz Spétki z tytutu udziatu w
Wydarzeniach. Dostep do Profilu wymaga kazdorazowo podania loginu i hasta.

2. Rejestracja — uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do indywidualnego Profilu w Serwisie.
3. Rezerwacja — procedura zgtaszania udziatu w Wydarzeniu przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu.

4. Serwis — serwis internetowy dziatajgcy w domenie www.zerogravity.magello.net wraz ze
wszystkimi podstronami, prowadzony przez Spétke, umozliwiajgcy zawieranie Umow.

5. Spoétka — Zero Gravity Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie(02-786), przy ul. Jana Rosofa 50a,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000236533, postugujgca sie NIP 951-21-48-070, REGON 140166516; Spotka
jest organizatorem turystyki .wpisanym do rejestru prowadzonego przez Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego pod numerem 766;

6. Umowa — zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Spétkg lub osobg trzecig, w imieniu ktorej i na
ktorej rzecz dziata Spétka, w wyniku prawidtowego dokonania Rezerwacji umowa swiadczenia
ustug turystycznych lub inna zwigzana z udziatem w Wydarzeniu.

7. Umowy dodatkowe — umowy zawierane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu z
osobami trzecimi, w imieniu i na rzecz ktérych dziata Spétka, w szczegdlnosci umowy
ubezpieczenia.

8. Umowa swiadczenia ustug drogq elektroniczng — zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a
Spoétkg z umowa, na podstawie ktorej Spotka Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge
udostepnienia Serwisu.

9. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w tym osoba dziatajgca w imieniu
wiasnym lub osob trzecich, w szczegolnosci oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie
posiadajgcych osobowosci prawej, ktérym przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosc do
czynnos$ci prawnych, w szczegolnosci zgtaszajgca za posrednictwem Serwisu udziat w
Wydarzeniach organizowanych przez Spotke.

10. Wydarzenie — planowana lub realizowana przez Spotke ustuga, w szczegolnosci ustuga

turystyczna, ktorej Swiadczenie proponowane jest Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu.



§2

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu prowadzonego przez Spotke, w tym warunki
Swiadczenia przez Spotke na rzecz Uzytkownikéw ustugi udostepnienia Serwisu oraz
procedure zawierania Uméw i Umoéw dodatkowych oferowanych przez Spétke za
posrednictwem Serwisu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z postanowieniami
Regulaminu, przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow oraz korzystania z plikow cookies
okresla Polityka prywatnosci, stanowigca zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§3

Warunki i zasady korzystania z Serwisu.

1. Spotka swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustuge udostepniania Serwisu, oferujgcego w
szczegolnosci nastepujace funkcjonalnosci:

a. przeglad Wydarzen oferowanych przez Spotke,

b. zawieranie Umoéw,

c. zawieranie Umow dodatkowych,

d. przeglad zawartych Umow,

e. przeglad pfatnosci uiszczonych na rzecz Spotki,

f. odstgpienie od Umowy.

2. Korzystanie z Serwisu nie wymaga Rejestracji. Rejestracji wymaga dostep do czesci
funkcjonalnosci oferowanych w Serwisie.Korzystanie z Serwisu i Rejestracja sg dobrowolne i
bezptatne. Rejestracji dokona¢ moga jedynie osoby petnoletnie posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych.

3. W celu dokonania Rejestracji konieczne jest wypetnienie i wystanie przez Uzytkownika
formularza rejestracyjnego udostepnionego w Serwisie poprzez wskazanie:

a. imienia i nazwiska Uzytkownika,

b. adresu zamieszkania,

c. adresu poczty elektronicznej,

d. daty urodzenia

4. W trakcie Rejestracji Uzytkownik podaje login i hasto, umozliwiajgce mu dostep do Profilu.
5. Warunkiem Rejestracji jest akceptacja Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Spétke.

8. Rejestracja nastepuje z chwilg wyboru ikony ,zarejestruj sie” na podstronie Serwisu dostepnej
w zaktadce ,Rejestracja”.

9. Rejestracja jest rownoznaczna z zawarciem przez Uzytkownika ze Spétkg Umowy swiadczenia



ustug drogg elektroniczng na czas nieoznaczony.

9. Z chwilg zawarcia Umowy $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng nastepuje utworzenie Profilu,
a Uzytkownik zyskuje mozliwosc:

a. dokonywania Rezerwacji i zawierania Umow oraz Umoéw dodatkowych w imieniu wtasnym
oraz oso6b trzecich;

b. przekierowania do wybranego przez Spétke serwisu internetowego umozliwiajgcego
dokonanie ptatnosci na rzecz Spdtki z tytutu udziatu w Wydarzeniach;

c. sprawdzania informacji o Wydarzeniach, w ktérych Uzytkownik zgtosit udziat;

d. sprawdzania informac;ji o uiszczonych przez Uzytkownika ptatnosciach za udziat w
Wydarzeniach;

e. sprawdzania i poprawiania informacji o Uzytkowniku podanych w trakcie Rejestracji,

10. Zapoznanie sie z Wydarzeniami oferowanymi przez Spotke jest mozliwe na podstronie
Serwisu

dostepnej w zaktadce ,Wydarzenia”.

11. Dokonywanie Rezerwacji jest mozliwe na podstronie Serwisu dostepnej po wyborze przez
Uzytkownika odnosnika do danego Wydarzenia na podstronie Serwisu dostepnej w zaktadce
~Wydarzenia”.

12. Sprawdzanie informacji o zawartych Umowach jest mozliwe na podstronie Serwisu dostepnej
w

zaktadce ,Rezerwacje”. Podstrona ta zawiera liste dokonanych przez Uzytkownika Rezerwaciji
w przysztych oraz minionych Wydarzeniach, ze wskazaniem nazwy Wydarzenia, daty
Wydarzenia, liczby uczestnikow Wydarzenia zgtoszonych przez Uczestnika, kosztu udziatu w
Wydarzeniu zgtoszonych uczestnikdw, kwoty pozostatej do zaptaty, informacje o statusie
ptatnosci.

13. Sprawdzanie informaciji o uiszczonych przez Uzytkownika ptatnosciach jest mozliwe na
podstronie Serwisu dostepnej w zakfadce ,Ptatnosci”. Podstrona ta zawiera liste z datami
dokonania poszczegoélnych ptatnosci, wptacone kwoty, sposéb dokonania zaptaty, nazwe
Wydarzenia optaconego dang pfatnoscia, status ptatnosci za udziat w danym Wydarzeniu. W
przypadku nieuiszczenia przez Uzytkownika petnej ceny za udziat w Wydarzeniu, ma on
mozliwos$¢ wyboru odnosnika do serwisu transakcyjnego w celu dokonania zaptaty brakujgcej
kwoty.

14. .Spotka ma prawo odstgpienia od Umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w
konsekwencji do zablokowania lub dezaktywowania Profilu, jesli Uzytkownik narusza przepisy
prawa lub postanowienia Regulaminu, po bezskutecznym wezwaniu Uzytkownika do
zaprzestania takich naruszen w terminie 7 dni.

15. Spdétka ma prawo wypowiedzenia Umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng bez



podawania przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia.

16. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng Spétka sktada za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Uzytkownika w trakcie Rejestrac;ji.

17. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Uzytkownik ma
prawo do odstgpienia od Umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Odstgpienie moze
zostac dokonane przy wykorzystaniu formularza oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, stanowigcy zatgcznik nr 3 do Regulaminu.Pouczenie o
odstgpieniu od Umowy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng stanowi zatacznik nr 2 do
Regulaminu. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie w chwili zawarcia Umowy.
Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Spotka przesle Uzytkownikowi
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia na adres poczty elektronicznej wskazany w trakcie
Rejestracji.

18. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng bez
podawania przyczyn w dowolnym czasie.

19. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Uzytkownik
sktada przez skierowanie oswiadczenia odpowiedniej tresci na adres info@zerogravity.pl z
adresu poczty elektronicznej wskazanego przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji lub pézniej
albo pisemnie na adres Spoiki lub za posrednictwem Serwisu na podstronie dostepnej w
zaktadce ,Profil”. Z chwilg wypowiedzenia Umowy $wiadczeni ustug drogg elektroniczng
nastepuje dezaktywacja Profilu Uzytkownika w Serwisie.

20. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng nie ma wptywu na zobowigzania i uprawnienia Uzytkownika i Spétki wynikajgce z
zawartych Uméw lub Uméw dodatkowych.

21. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:

a. dysponowanie urzgdzeniem umozliwiajgcym potgczenie z siecig Internet,

b. zainstalowanie oprogramowania umozliwiajgcego zapoznanie z materiatami dostepnymi za
posrednictwem sieci Internet (przegladarki internetowej Internet Explorer w wers;ji 9.0 lub
nowszej z wigczong obstugg ActiveX i JavaScript, Mozilla Firefox w wersji 30 lub nowszej z
wigczong wirtualng maszyng Javy i JavaScript, Google Chrome w wersji 30 lub nowszej z
wigczong wirtualng maszyng Javy i JavaScript oraz minimalna rozdzielczos¢ ekranu
1024x768px, Safari wersji 8.0 lub nowszej z wigczong wirtualng maszyng Javy i

JavaScript), w tym obstugujgcej technologie Java i Java Script) oraz oprogramowania
umozliwiajgcego odczytywanie plikow zapisanych w formacie PDF,

c. uruchomienie obstugi plikdw cookies i wyrazenie zgody na umieszczanie plikdw cookies w

komputerze Uzytkownika,



d. posiadanie dostepu do konta poczty elektronicznej.

22. Zabronione jest:

a. uzyskiwanie nieautoryzowanego dostepu do Serwisu w czesci nieprzeznaczonej dla
Uzytkownika,

b. blokowanie dostepu do Serwisu, w tym do Profili, innym Uzytkownikom lub Spoice,

c. dokonywanie bez zgody Spoétki zmian w Serwisie,

d. zamieszczanie w Serwisie bez zgody Spotki tresci o charakterze bezprawnym, w
tymzamieszczanie informacji handlowych lub jej rozsytanie do Uzytkownikéw,

e. podszywanie sie pod innych Uzytkownikéw,

f. naruszanie praw, w tym praw osobistych, oséb trzecich, w szczegdlnosci innych
Uzytkownikow.

§4

Rezerwacja Wydarzen. Zawieranie Uméw i Umdw dodatkowych

1. Informacje o Wydarzeniach zamieszczone w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

2. Zasady i warunki swiadczenia ustug turystycznych, w tym realizacji Umowy, rozwigzania
Umowy, obowigzkéw stron Umowy zawarte sg w Ogolnych Warunkach Umowy i innych
zatgcznikach do Umowy. Zawarcie Umowy mozliwe jest po zapoznaniu sie i akceptacji przez
Uzytkownika tresci Umowy wraz z zatgcznikami.

3. Zawieranie Umow i Umow dodatkowych jest mozliwe pod warunkiem Rejestracji, dostepu do
konta poczty elektronicznej wskazanego w trakcie Rejestracji oraz spetnienia przez
urzadzenie, z ktdérego korzysta Uzytkownik, minimalnych wymaganh technicznych okreslonych
w § 3 ust. 21 Regulaminu.

4. Koszt udziatu w Wydarzeniu, w tym poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach
Wydarzenia lub innych swiadczen dostepnych w ramach Wydarzenia, podawany jest w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT.

5. W trakcie dokonywania Rezerwacji Uzytkownik:

a. wybiera Wydarzenie, w ktérym planuje wzig¢ udziat,

b. wskazuje zakres ustug lub innych swiadczen sposrdd proponowanych przez Spoétke, z
ktérych zamierza skorzystac, w szczegodlnosci sposoéb transportu lub warunki
zakwaterowania,

c. wskazuje liczbe oséb, na rzecz ktérych dokonuje Rezerwaciji oraz podaje dane takich os6b
wymagane przez Spotke,

d. wybiera Umowy dodatkowe, ktére planuje zawrze¢,

e. otrzymuje podsumowanie, wskazujgce wybrane przez Uzytkownika Wydarzenie,

zawierajgce dane dokonujgcego Rezerwacji Uzytkownika oraz innych wskazanych przez



Uzytkownika Uczestnikdw, wybrane opcje dodatkowe z wyszczegdlnieniem kosztow,

tgczng cene do zaptaty, wysokos¢ zaliczki i terminy pfatnosci a takze Umowe wraz z
zatgcznikami.

f. Po weryfikacji zgodnosci danych zamieszczonych w podsumowaniu z wolg Uzytkownika, i
zapoznaniu sie z trescig Umowy i zatgcznikéw, Uzytkownik potwierdza, ze akceptuje

warunki Umowy.

g. W przypadku przerwania opisanej powyzej procedury Rezerwacji lub zawarcia Umowy na
ktérymkolwiek etapie nie dochodzi do zawarcia Umowy

6. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg wyboru przez Uzytkownika odnosnika (linku) z opisem
.Rezerwuj i zaptac”.

7. Po dokonaniu Rezerwacji na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w
trakcie Rejestracji wystana zostaje wiadomos¢ zawierajgca informacje dotyczgce daty i numeru
dokonanej Rezerwaciji oraz Umowe w formacie PDF wraz z zatgcznikami i ewentualnie
informacje dodatkowe dotyczace Wydarzenia.

8. Niedokonanie przez Uzytkownika zaptaty w terminie okreslonym w Umowie uprawnia Spoétke
do odstgpienia od Umowy w terminie kolejnych 21 dni bez konieczno$ci dokonywania
dodatkowych wezwan do spetnienia $wiadczenia (umowne prawo odstgpienia).

§5

Dokonanie ptatnosci.

1. Spotka umozliwia dokonanie zaptaty za Wydarzenia, w ktérych Uzytkownika zamierza wzigé
udziat, w nastepujgcy sposob:

a. przelewem na rachunek Spotki,

b. przelewem przy wykorzystaniu systemow transakcyjnych PayU,

c. gotéwka,

d. kartg ptatniczg lub kredytowa.

2. Niektdre sposréd wskazanych sposobow zaptaty mogg byé niedostepne dla poszczegdinych
Wydarzen.

3. W przypadku ptatnosci przelewem, Spoétka przystapi do wykonania Umowy po otrzymaniu
potwierdzenia dokonania przez Uzytkownika przelewu przy wykorzystaniu systemow
transakcyjnych lub po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku Spotki.

§6

Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu

1. Nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Serwisu Uzytkownicy mogg zgtaszac¢ pisemnie na
adres Spofki lub pocztg elektroniczng na adres info@zerogravity.pl

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 3 dni od dnia, w ktorym

doszto do nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu.



3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Spotke w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia
Spoice.

4. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu oraz date jej wystgpienia. Uzytkownik moze tez
podac¢ inne informacje, ktére w jego ocenie mogg mie¢ znaczenie dla poprawy dziatania
Serwisu.

5. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Spétka niezwtocznie poinformuje Uzytkownika.

§7

Odpowiedzialnosé

1. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub ograniczenia techniczne wystepujgce w
sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej,
z ktérych korzysta Uzytkownik, majacych wptyw na korzystanie z Serwisu.

2. Spotka zastrzega mozliwosé czasowego lub trwatego zawieszenia dziatania poszczegdlinych
funkcjonalnosci lub catego Serwisu, w szczegoélnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacji lub
modyfikacji infrastruktury technicznej.

3. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia i przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z
infrastruktura techniczng uzytkownika.

4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przez Uzytkownika korzysci w
zwigzku z przerwami lub zaktéceniami o ktérych mowa powyze;.

5. Za realizacje ustug obstugi ptatnosci $wiadczonych przez osoby trzecie na zasadach
okre$lonych w regulaminach swiadczenia ustug przez te podmioty, Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§8

Spory

1. Spory pomiedzy Spotkg a Uzytkownikiem dotyczace udostepnienia Serwisu nalezg do
wiasciwosci sgdow powszechnych wiasciwych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. W przypadku Uzytkownikow nie bedacych konsumentami wiasciwym miejscowo w sprawach
wskazanych w § 9 ust. 1 Regulaminu bedzie sad, w ktérego okregu siedzibe ma Spotka.

3. Uzytkownik bedgcy konsumentem jest uprawniony do pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen w sprawach wskazanych w § 9 ust. 1 Regulaminu, w
szczegolnosci przed Statymi Polubownymi Sgdami Konsumenckimi przy Wojewddzkich
Inspektorach Inspekcji Handlowej, ktérych lista dostepna jest pod adresem

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. W celu wszczecia takiej procedury



konieczne jest wypetnienie wniosku o rozpoznanie sprawy na formularzu udostepnianym w
sekretariatach sgdéw i na stronach internetowych sgdéw i wniesienie go do sgdu.

§9

Inne postanowienia

1. Spotka ma prawo wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu.

2. Uzytkownicy zostang poinformowani o planowanej zmianie Regulaminu z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem, na stronie Serwisu, a Uzytkownicy zarejestrowani takze za
posrednictwem poczty elektronicznej. Uzytkownicy zarejestrowani bedg mieli mozliwosé
zaakceptowania zmian Regulaminu lub wypowiedzenia Umowy Swiadczenia ustug Drogg
elektroniczng w przypadku niezaakceptowania zmian Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31/08/2015 roku.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Serwisu ,ZERO GRAVITY”

Polityka prywatnosci

Serwisu ,ZERO GRAVITY”

W celu podkreslenia znaczenia, jakie przypisujemy ochronie prywatnosci Uzytkownikow i

poufnosci zamieszczanych przez nich danych oraz w zwigzku z obowigzkiem udzielenia
informacji

dotyczacej wykorzystywania plikdw cookies, niniejszym przedstawiamy Panstwu zasady
przetwarzania danych osobowych udostepnianych w ramach korzystania z Serwisu ,ZERO
GRAVITY”.

Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest gromadzonych w Serwisie jest ZERO
GRAVITY SP. Z O.0. z siedzibg Warszawie(02-786), przy ul. Jana Rosota 50a, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000236533, postugujgca sie NIP 951-21-48-070.

Podanie przez Uzytkownika dokonujgcego Rejestracji danych osobowych wskazanych w
formularzu zgtoszeniowym jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rejestracji w Serwisie.
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 101/2002, poz. 926 z pézn. zm.) oraz ustawy
z

dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144/2001, poz. 1204 z
pozn. zm.), w tym z poszanowaniem okreslonych w przepisach zasad zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym wgladem oséb trzecich.

Wszelkie dane osobowe udostepniane w trakcie rejestracji podlegajg wtaczeniu do zbioru danych

osobowych zgtoszonego do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych



(GIODO) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Spotka przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do:
1. nawigzania, uksztattowania, wykonania, zmiany lub rozwigzania Umowy swiadczenia ustug
drogg elektroniczng taczacej Uzytkownika ze Spotka,

2. zawierania i wykonania Uméw, $wiadczenia Ustug oraz zawierania i wykonania Uméw
dodatkowych, a takze prawidtowego wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
zwigzanych z tymi umowami,

3. w przypadku uzyskania wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
niezgodny z prawem lub Regulaminem —w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika.

Uzytkownik wyraza niniejszym zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Spotke jego danych

osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych

oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w zakresie i celu
wskazanym powyze;.

_Urz]ytkownik w kazdym czasie na prawo do wglgdu i modyfikacji swych danych osobowych oraz
ic

usuniecia, za posrednictwem Serwisu, z zastrzezeniem, ze w przypadku usuniecia danych
_niﬁzbednych dla prawidtowego swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika lub cofniecia zgody na
ic

przetwarzanie, Spotka bedzie uprawniona do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym. Wgladu w swoje dane osobowe, ich modyfikowania i usuwania dokonuje sie
przy wykorzystaniu narzedzi udostepnionych Uzytkownikowi na podstronie Serwisu dostepnej w
zaktadce ,Profil”. Dopuszczalne jest réwniez dokonywanie zgtoszen dotyczgcych koniecznosci
wprowadzenia tego rodzaju zmian pisemnie na adres Spofki.

Pomimo usuniecia przez Uzytkownika jego danych osobowych lub cofniecia zgody na ich

przetwarzanie, Spotka jest uprawniona do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do
wykonania

wczesniej zawartych umow lub dochodzenia roszczeh.
Spoditka jest uprawniona do powierzania przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw osobom
trzecim, w tym przekazywania danych osobowych osobom spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego. W takim przypadku Spotka bierze odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez
taka

osobe zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w przepisach prawa.

Spdtka, bez odrebnej zgody Uzytkownikéw nie bedzie przetwarzac¢ danych osobowych w celach
innych niz wskazane powyzej, w szczegolnosci w celach promocyjnych i marketingowych, z
zastrzezeniem, ze na adres poczty elektronicznej podany w Profilu Spotka moze wysyta¢

informacje dotyczgce Serwisu lub inne wskazane w tresci Regulaminu.



W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody Spotka moze wysyta¢ na adres wskazany w
Profilu informacje handlowe dotyczace oferowanych ustug (newsletter). W takim przypadku
Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac z otrzymywania informaciji kierujgc odpowiednie
o$wiadczenie w trybie wskazanym w otrzymanej wiadomosci. W takim przypadku Spétka
niezwiocznie zaprzestanie wysytania informacji Uzytkownikowi.

Spotka jest uprawniona do przetwarzania nastepujgcych danych charakteryzujgcych sposéb
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu:

a) oznaczenia identyfikujace Uzytkownika,

b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,
z ktérego korzystat Uzytkownik, w tym numer IP,

¢) informacje o rozpoczeciu, zakohczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Serwisu,
d) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu.

Spotka jest uprawniona do powierzania przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw osobom
trzecim, w tym przekazywania danych osobowych osobom spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego. W takim przypadku Spotka bierze odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez
taka

osobe zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w przepisach prawa.

Serwis wykorzystuje pliki cookies, czyli pliki tekstowe przechowywane w urzgdzeniu, ktérym
postuguje sie osoba korzystajgca z Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) analizy preferencji osdb korzystajacych z Serwisu odnos$nie prezentowanych w nim tresci,

b) dostosowania tresci prezentowanych w Serwisie do preferencji oséb korzystajgcych z Serwisu,
¢) analizy sposobu korzystania z Serwisu,

d) umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Serwisu bez koniecznosci logowania sie na kazdej
odwiedzanej podstronie Serwisu.

Pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu, ktéorym postuguje sie osoba korzystajgca z
Serwisu, w zaleznosci od ich przeznaczenia, do chwili wylogowania sie Uzytkownika lub do chwili
usuniecia plikdw cookies z pamieci urzgdzenia. Przechowywane pliki cookies pochodzg zaréwno
bezposrednio od Spofki, jak i od 0sdb trzecich, jesli jest to wskazane dla osiggniecia celow
korzystania z plikéw cookies.

Czes¢ plikow cookies wykorzystywanych przez Serwis jest niezbedna dla jego prawidiowego

dziatania. Wiele przeglagdarek domyslnie dopuszcza automatyczne zapisywanie i
przechowywanie

plikobw cookies w urzadzeniu. Ustawienia i zmiany zasad przechowywania plikéw cookies
dokonuje

sie w ustawieniach przegladarki internetowe;.

Dokonujgc Rejestracji w Serwisie, a nastepnie logujgc sie do Serwisu, Uzytkownik wyraza zgode



na postugiwanie sie plikami cookies niezbednymi dla prawidtowego dziatania Serwisu. W
pozostatym zakresie odmowa zgody na przechowywanie plikéw cookies, w tym dokonana za
pomocg ustawien przegladarki internetowej, nie wytgcza mozliwosci korzystania z Serwisu, cho¢
moze wptywac na sposob jego dziatania.

Niniejsze zasady moga ulec zmianie w przypadku zmiany zasad dziatania Serwisu, zmian w
przepisach prawa regulujgcych kwestie ochrony prywatnosci oraz w przypadku dalszego rozwoju
Serwisu. Jesli tak sie stanie, zostaniecie Panstwo poinformowani o zakresie wprowadzanych
zmian na zasadach analogicznych do zmiany Regulaminu Serwisu. W kwestiach
nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci zastosowanie znajdg odpowiednie
postanowienia Regulaminu Serwisu oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
W kazdej chwili mozecie Panstwo zgtasza¢ do Spdikki pytania i wnioski dotyczace przetwarzania
danych osobowych. Nalezy je kierowac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
info@zerogravity.pl

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Serwisu ,ZERO GRAVITY”

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA

OD UMOWY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Prawo odstgpienia od Umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym zawarli Panstwo
umowe.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Spotke o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia pisemnie na adres
ZERO GRAVITY SP. Z 0.0, ul. Jana Rosota 50a, 02-786 Warszawa lub pocztg elektroniczng
na adres info@zerogravity.pl

4. Moga Panstwo skorzystac¢ z udostepnionego w Serwisie formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Brak mozliwosci odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od Umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczngnie przystuguje Panstwu w
odniesieniu do umow:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli Spotka wykonataw petni takg ustugeza Panstwa wyrazngzgodg po
uprzednim poinformowaniu Panstwa przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu

swiadczenia utracicie Panstwo prawo odstgpienia od umowy;



2. w ktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahanh na rynku finansowym, nad ktérymi Spotka
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
3. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Serwisu ,ZERO GRAVITY”

ul.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja/My(*)

niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na

wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):




Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Data

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



